Zatacznik nr 1 do procedury P-3/09
KARTA PRAW PACJENTA

W MIEDZYLESKIM SZPITALU SPECJALISTYCZNYM
W WARSZAWIE

CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentdw korzystajgcych ze $Swiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia

zdrowotnego, oraz pacjentéw innych niz ubezpieczeni.

Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz

moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego

lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow takie ze wzgledu na mozliwosci

organizacyjne podmiotu.

Niniejszy dokument stuzy realizacji przystugujacego pacjentom prawa do informacji o

przystugujgcych im prawach w zwigzku z udzielanymi swiadczeniami zdrowotnymi.

PRAWA PACIENTA

Kazdemu pacjentowi przystuguje:

1.

Prawo do ochrony zdrowia.

Prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig, odpowiadajgcych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, w warunkach odpowiadajacych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym, a w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych $wiad-
czen.

Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania Swiadczen
zdrowotnych zwigzanych z porodem.

Prawo do wnioskowania o zasiegniecie przez lekarza udzielajgcego pacjentowi Swiadczen
zdrowotnych opinii innego lekarza (wtasciwego lekarza specjalisty) lub zorganizowania
konsylium lekarskiego w razie watpliwosci diagnostycznych lub terapeutycznych, jezeli wyzej
wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w Swietle wymagan wiedzy medyczne;j.



10.

11.

12.

13.

14.

Prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia
pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego u
innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do przystepnej informacji od lekarza udzielajgcego sSwiadczen zdrowotnych o stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu. Lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowigzku wyfacznie
na zgdanie pacjenta. Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za
zgodg pacjenta lub jego ustawowego przedstawiciela.

Prawo do przedstawienia osobie wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w zakresie
okreslonym w punkcie 6.

Prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach
odrebnych.

Prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot. W przypadku
pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami do przedstawienia informacji, o ktérych mowa w zda-
niu pierwszym w zrozumiaty dla niego sposdb, w szczegdlnosci z wykorzystaniem Srodkéw
wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym
udzielajgce pacjentowi S$wiadczen zdrowotnych, informacji zwigzanych z pacjentem,
w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa. Osoby
wykonujgce zawdd medyczny sg zwigzane tajemnicg rowniez po $mierci pacjenta, chyba ze
zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajgca zgode na
ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej ujawnienia.

Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w punkcie 6.

Prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen
zdrowotnych. W przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody prawo to przystuguje przedstawicielowi
ustawowemu pacjenta, jego opiekunowi prawnemu lub faktycznemu w przypadku braku
przedstawiciela ustawowego.

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, po uzyskaniu
od lekarza informacji w zakresie okreslonym w punkcie 6.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Dotyczy pacjenta matoletniego, ktéry
ukonczyt 16 lat, osoby ubezwtasnowolnionej albo pacjenta chory psychicznie lub uposledzony
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umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po Smierci komdrek, tkanek i narzadéw oraz
cofniecia tego sprzeciwu w kazdym czasie.

Prawo do wyrazenia osobiscie za zycia lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na
wykonanie sekcji zwtok w podmiocie leczniczym, z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mo-
wa w art. 31 ust. 1i 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody
w powyzszej formie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci dwoch swiadkdw) na
uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji: o celach,
sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych
korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia od udziatu w
eksperymencie, w kazdym jego stadium.

Prawo do wyrazenia dobrowolnie swiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo
w badaniu klinicznym (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie,
wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci, co najmniej dwodch sSwiadkdw), po
wczesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkéw i ryzyka
zwigzanego z badaniem klinicznym.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych oraz do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu s$wiadczen
zdrowotnych. Jednakze w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta prawo do obecnosci
osoby bliskiej moze by¢ ograniczone.

Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami
i prawo do odmowy kontaktu z tymi osobami.

Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej przez ktérg rozumie sie opieke, ktéra nie polega
na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentem
matoletnim albo posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad
pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu. Pacjent ponosi koszty realizacji prawa do
dodatkowej opieki pielegnacyjnej, jezeli realizacja tego prawa skutkuje kosztami poniesiony-
mi przez podmiot leczniczy wykonujgcy dziatalnosé leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodo-
bowe swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej. W przypadku
pacjenta matoletniego lub posiadajgcego orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawno-
$ci przez dodatkowgq opieke pielegnacyjng rozumie sie réwniez prawo do pobytu wraz z nim
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego. W tym wypadku pacjent nie ponosi
dodatkowych kosztéw pobytu opiekuna w podmiocie leczniczym.

Prawo do opieki duszpasterskiej, a w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia
zycia prawo do kontaktu z duchownym jego wyznania.

Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktérg podmiot leczniczy obowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego
zagrozenie zycia lub w razie $mierci pacjenta.
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Prawo do leczenia bélu polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bdlu, leczeniu bélu oraz
monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

Prawo do umierania w spokoju i godnosci oraz prawo pacjenta znajdujgcego sie w stanie
terminalnym do swiadczen zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie bdlu i innych cierpien.

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie podmiotu leczniczego.

Prawo do zgtaszania osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne.

Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego udzielania
Swiadczen zdrowotnych w tym podmiocie bgdz na wtasne zgdanie - w takiej sytuacji pacjent
ma prawo do informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego udzielania
Swiadczen  zdrowotnych. Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania dwdch egzempla-
rzy karty informacyjnej z leczenia szpitalnego z podaniem rozpoznania w jezyku polskim.

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz udzielonych
Swiadczen zdrowotnych. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje na wniosek
pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego, osoby przez niego upowaznionej lub osoby
bliskiej. Po Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym. Pacjent ma prawo sprzeciwi¢ sie udostepnieniu dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia i udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Prawo do ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych
krajowych i unijnych.

Prawo do wniesienia do Komisji Lekarskiej powofanej przez Rzecznika Praw Pacjenta
sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na
prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepiséw prawa.

Prawo do ztozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wtasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki lekarskiej oraz za naruszenie przepisdw zwigzanych z
wykonywaniem zawodu lekarza.

Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodo-
wej przy wiasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow dotyczg-
cych wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej.

Prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w
Krajowe] Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania
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sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczgcymi wykonywania czynno-
Sci diagnostyki laboratoryjnej.

35. Prawo do whniesienia skargi do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta dziatajgcego w Miedzyleskim
Szpitalu Specjalistycznym w Warszawie na dziatania lub zaniechania personelu medycznego
naruszajgce prawa pacjenta.

36. Prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta na dziatania lub zaniechania perso-
nelu medycznego podmiotu leczniczego naruszajgce prawa pacjenta.

37. Prawo do uzyskania $wiadczenia kompensacyjnego z Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen
Medycznych w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem medycznym w trakcie udzielania lub w
efekcie udzielania badz zaniechania udzielania swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych.

CZESC SZCZEGOtOWA

Dotyczy pacjentéw korzystajgcych, na zasadzie rownego dostepu, ze Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych

PRAWA PACJENTA W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
Kazdemu pacjentowi przystuguje:

Prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
ktorych celem jest zachowanie zdrowia, zapobieganie chorobom i urazom, wczesne
wykrywanie chordb, leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie niepetnosprawnosci i jej
ograniczanie.

1. Prawo wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarty z Narodowym Funduszem Zdrowia
umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

2. Prawo wyboru lekarza i lekarza dentysty sposrdd lekarzy i lekarzy dentystow, ktdérzy zawarli
z Narodowym Funduszem Zdrowia umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

3. Prawo wyboru sSwiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycz-
nych spos$rdd tych, swiadczeniodawcdw, ktérzy zawarli z Narodowym Funduszem Zdrowia
umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;j.

4. Prawo do ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych finansowanych ze s$rodkdéw
publicznych udzielanych na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego z
zastrzezeniem, iz skierowanie nie jest wymagane do ambulatoryjnych $wiadczen
specjalistycznych lekarzy psychiatry, onkologa, wenerologa, dentysty, ginekologa i potoznika.



Przedmiotowe zapisy nie dotyczg osdb uprzywilejowanych, ktérych katalog zostat okreslo-
nych w art. 57 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych.

5. Prawo do $wiadczen rehabilitacji leczniczej u Swiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie
skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

6. Prawo do zaopatrzenie w wyroby medyczne przystuguje swiadczeniobiorcom na podstawie
zlecenia albo recepty wystawionych przez osobe posiadajgcg prawo wykonywania zawodu
medycznego.

7. Prawo do rejestracji u swiadczeniodawcy osobiscie lub przez osoby trzecie przy wykorzysta-
niu telefonu lub innych srodkédw komunikacji elektronicznej.

8. Prawo do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - w stanach
nagtych (np.: wypadek, zatrucie, pordd, stany zagrozenia zycia albo zdrowia). W stanie tym
pacjent ma réwniez prawo do niezwiocznego uzyskania Swiadczen opieki zdrowotnej w
niezbednym zakresie rowniez od Swiadczeniodawcy, ktéry nie zawart umowy o udzielnie
Swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

9. Prawo do przejazdu sSrodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) - na zlecenie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego
podmiotu leczniczego, o ktdrym mowa w przepisach o dziatalnosci leczniczej udzielajgcego
Swiadczen we witasciwym zakresie, i z powrotem, bezptatnie w przypadkach koniecznosci
podjecia natychmiastowego leczenia w podmiocie leczniczym wynikajgcych z potrzeby
zachowania ciggtosci leczenia. Ponadto pacjentowi przystuguje na podstawie zlecenia lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, bezptatny przejazd
srodkami transportu sanitarnego w przypadku dysfunkcji narzgdu ruchu uniemozliwiajgcej
korzystanie ze Srodkdéw transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do najblizszego
podmiotu leczniczego udzielajgcego swiadczen we wtasciwym zakresie.

10.Prawo do orzeczen i zaswiadczen lekarskich wydawanych bezptatnie, jezeli s3 one zwigzane
z dalszym leczeniem, rehabilitacjg, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki,
uczestnictwem dzieci, ucznidw, stuchaczy zaktadéw ksztatcenia nauczycieli i studentéw w
zajeciach sportowych i w zorganizowanym wypoczynku, a takie wydawanych dla celéow
pomocy spotecznej, orzecznictwa o niepetnosprawnosci, uzyskania zasitku pielegnacyjnego,
dodatku z tytutu urodzenia dziecka lub jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

11.Prawo do przyjecia do szpitala, ktéry zawart umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowot-

nej z Narodowym Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania lekarza, lekarza denty-
sty lub felczera, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety przez leczenie ambula -
toryjne zgodnie z ustalong w oparciu o kryteria medyczne listg oczekujgcych.

12.Prawo do bezptatnych lekéw i wyrobéw medycznych, niezbednych do udzielania Swiadczen
zdrowotnych, jezeli sg one konieczne do wykonania swiadczenia.



Realizujgc prawa pacjenta bedgcego osobg ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu art. 2 pkt 3

ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst
jednolity: Dz.U. z 2024r., poz.1411) ustala sie, co nastepuje:

1. Osoby/pacjenci korzystajgce/y z pomocy psa asystujgcego w rozumieniu art.2 pkt 11 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2024r. poz. 1411) majg wstep do wybranych
pomieszczen podmiotu leczniczego.

W przypadku pomieszczen o szczegdlnym charakterze epidemiologicznym (np.: Oddziat
Intensywnej Terapii, sale i gabinety zabiegowe) o wstepie decyduje kierownik danego oddzia-
tu szpitalnego lub kierownik danej komérki organizacyjne;.

2. Osoby/pacjenci doswiadczajacy trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie moga
skorzystaé ze sposobu i sSrodkéw wspierajgcych komunikowanie sie w rozumieniu art.3 pkt 4
i 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023r. poz. 20 ) w postaci:

a. zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strone internetows i aplikacje,

b. wybranych pracownikéw podmiotu leczniczego postugujacych sie jezykiem migowym.

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jednolity:
Dz.U.2024.581),

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r (Dz.U. z 1997r. Nr 78, poz. 483 ze

zm.)

3. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r., poz.450
ze zm.),

4. Ustawia z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz.1461 ze zm.),

5. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jednolity: Dz. U. z
2024r., poz.1287 ze zm.),

6. Ustawa z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2024r.,
poz.814 ze zm.),

7. Ustawa z dnia 1 lipca 2005r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek
i narzadow (tekst jednolity: Dz. U. 2023r., poz.1185 ze zm.),

8. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz.

750
ze zm.),



9. Ustawa z dnia 2 grudnia 2009r. o izbach lekarskich (tekst jednolity: Dz.U. z 2021r., poz.1342 ze

zm.),

10. Ustawa z dnia 1 lipca 2011r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (tekst jednolity: Dz.U. z

2021r.,
p0z.628 ze zm.),

11. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019r.,
poz.1781)

12. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2024r., poz.798),

13. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012r. w sprawie wykazu $wiadczen
zdrowotnych stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, ktérych udzielenie wymaga zgody
(Dz. U. z 2012r., poz.494),

14. Ustawa z dnia 9 marca 2023r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u
ludzi (tekst jednolity: Dz.U. z 2023r., poz.605 ze zm.),

15. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 913 ze zm.),

16. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tekst jednolity: Dz. U. z 2024r. poz. 1411),

16. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023r. poz. 20 ze zm.).

W sprawach dotyczgcych praw pacjentéw nalezy kontaktowac sie z:

e Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta Miedzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w
Warszawie, w dniach:

poniedziatek, wtorek, czwartek w godz. 07:30 - 14:00,
sroda w godz. 07:30-08:30 oraz 12:30 — 14:00,
pokdj nr 19 ( pietro 1, budynek A, tacznik A,B)

tel. 22 47 35 240

e Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl
fax: (22) 506 50 64

Telefoniczna Informacja Pacjenta:
800 -190-590
(czynna catodobowo przez siedem dni w tygodniu)

W sprawach dotyczgcych pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami nalezy kontaktowac sie z:


mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

e Koordynatorem ds. dostepnosci w Miedzyleskim Szpitalu Specjalistycznym w

Warszawie:

tel. 2247 35113



