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Znak sprawy U-5/K/21

SPECYFIKACJA WARUNKOW
KONKURSU OFERT

Dotyczy: Konkurs ofert na  $wiadczenie wuslug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z konfiguracja, obstuga, serwisem i
konserwacja calego systemu na okres 24 miesi¢cy.

Zatwierdzam




Rozdzial 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWC()W
I. INSTRUKCJE OGOLNE

1. Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie, ul. Bursztynowa 2 zaprasza do sktadania
ofert w ramach konkursu ofert na:

ushugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z konfiguracja, obsluga,
serwisem i konserwacja calego systemu na okres 24 miesiecy.

2. Dokumenty sktadajace si¢ na specyfikacje warunkéw konkursu ofert nalezy traktowaé jako
poufne i nie udostgpnia¢ osobom trzecim.

II. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO KONKURSU
1. O zamoéwienie mogg ubiega¢ sic Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki:
- spelniajag wymagania okreslone w niniejszej specyfikacji warunkéw konkursu ofertowego;
- zloza o$wiadczenie potwierdzajace, ze oferent zapoznal si¢ z warunkami konkursu
ofertowego 1 przyjmuje warunki bez zastrzezen.

I11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca przedstawi oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkow
konkursu ofert.

2. Kazdy oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Wykonawca, ktory przedtozy wigcej niz jedng
ofert¢ w jednym zadaniu zostanie wykluczony z konkursu.

3. Oferta musi zosta¢ sporzadzona czytelnie w jezyku polskim oraz by¢ podpisana przez osobe
uprawniong do wystgpowania w imieniu Wykonawcy.

4. Zaleca si¢ aby tre$¢ oferty zostata napisana na maszynie do pisania lub w formie wydruku
komputerowego.

5. Wszystkie dokumenty 1 o§wiadczenia w jezyku obcym nalezy dostarczy¢ przettumaczone przez
thumacza przysigglego.

6. Oferte wraz ze wszystkimi zalgcznikami nalezy umiesci¢ w zapieczetowanej kopercie opatrzonej
danymi oferenta oraz napisami:

konkurs znak: U-5/K/21
Konkurs ofert na ushugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej
wraz z konfiguracja, obsluga, serwisem i konserwacja calego systemu na okres 24
miesiecy.

[los¢ stron ....................

(okresli¢ ile stron znajduje si¢ w kopercie)

~

Dla uzyskania waznosci oferta musi zawiera¢ wszystkie wymagane w specyfikacji dokumenty.

8. Dokumenty, ktérych zada Zamawiajacy, moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

9. W przypadku gdy przedstawiona przez Wykonawce kserokopia dokumentu bedzie nieczytelna
lub budzaca watpliwosci co do jej prawdziwos$ci, Zamawiajacy bedzie mial prawo zadaé
przedstawienia oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

10. Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie oferty musza by¢ parafowane i datowane wlasnorgcznie
przez osobg¢ podpisujacg oferte.

11. Wszystkie strony oferty powinny zosta¢ ponumerowane.



IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

18.

19.
20.

1.

agrLONE

1. Zakres zamowienia obejmuje:

obstuga centrali telefonicznej Platan LIBRA wraz z konfiguracja, serwisem i utrzymaniem,
utrzymanie dotychczasowej ilosci numeréw zarezerwowanych dla Zamawiajacego — Z
mozliwo$cig bezplatnego rozszerzenia tej ilosci do 600 numerow,

zapewnienie przez Wykonawce tacza podktadowego BDI 10Mb/s

bezptatne zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej,

bezptatne polgczenia w ramach sieci wewnetrznej z wykorzystaniem skroconej numeracji,
sekundowy system naliczania, bez optaty za inicjacje polaczenia,

potaczenia lokalne,

potaczenia strefowe,

potaczenia miedzystrefowe,

. potaczenia do sieci komérkowych,

. potaczenia migdzynarodowe,

. zapewnienie transmisji dla faksu na wybranych numerach,

. potaczenia pozostale (potgczenia do biura numerdw, teleinformatyczne itp.),

. zapewnienie sumy szczelin glosowych IN/OUT w ilosci 70.

. ustuga fax serwer

. zapewnienie dodatkowych 10 numeréw dedykowanych na infolinig,

. potaczenia bezptatne do stuzb powotanych do niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone

tj. : 112, 999, 998, 997, 991, 992, 993, 994, 986,

automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800; 0-801; 0-804; linie informacyjne 91xXx;
93xX, 95xX,

mozliwos¢ przekierowania polaczen,

prezentacje numeru.

2. Ponadto, w zakresie zamowienia Wykonawca zapewni:
bezptatny wykaz zrealizowanych potaczen, sporzadzony w formie papierowej i
elektronicznej, z wyszczegdlnieniem kazdego numeru oraz rozbiciem na rodzaj potaczenia
np. oddzielnie polaczenia komorkowe, migdzystrefowe itp.,
bezptatng catodobowa mozliwos¢ zglaszania usterek, przy czym maksymalny czas reakcji na
zgloszenie awarii — 2 godziny, maksymalny czas usunigcia awarii tacza- do 8 godzin,
bezptatng blokade potaczen: 0700.. , 0400..., 0300... oraz innych jesli zajdzie taka
koniecznos¢,
bezptatng mozliwo$¢ ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajacego na blokowaniu na prosbe
Zamawiajgcego polaczen wychodzacych z poszczegdlnych numerow wewngtrznych, np.
potaczen migdzynarodowych, do sieci komérkowych itp.

3. W ramach abonamentu miesi¢cznego \Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu:

bezptatng konfiguracje, peten serwis oraz utrzymanie catego systemu,
administrowanie abonentami, z w szczegdlnosci:

- wygenerowanie lub skasowanie abonenta,

- nadawanie oraz zmiany numeru, nazwy i uprawnien abonenta,
bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowos$ci w pracy systemu,



6. utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wszystkich elementéw systemu,

7. doradztwo eksploatacyjne w zakresie prawidlowej obstlugi 1 eksploatacji sprzgtu
telekomunikacyjnego,

wprowadzenie systemu kolejkowania potgczen dla wybranych numerow,

9. indywidualnego opiekuna zajmujacego si¢ biezaca obstuga Zamawiajacego.

o

4. Wykonawca w przypadku koniecznosci robot typu:

1. rozbudowy sieci wewngtrznej, modernizacji sieci wewngtrznej, usuwanie uszkodzen i awarii
wewnetrznej sieci telekomunikacyjnej wymagajacych wymiany lub budowy kabli
telekomunikacyjnych- wykona takie prace na oddzielne zlecenie, po ustaleniu z
Zamawiajgcym zakresu, terminow i Kkosztow wyliczonych na podstawie kosztorysu
przedstawionego Zamawiajagcemu przez Wykonawcg.

5. Kalkulacja cen §wiadczonych ustug.

Migdzyleski Szpital Specjalistyczny posiada nastepujacy zakres numeracji:
22 473 51 xx, 22 473 52 xx, 22 473 53 xX, 22 473 54 xx,
oraz dodatkowo- 22 473 56 00, 22 473 56 01.

Do kalkulacji ceny ustugi Wykonawca przyjmie nast¢pujacg konfiguracj¢ potaczen oraz ich czas w
rozliczeniu miesigcznym przy naliczeniu sekundowym potaczenia telefonicznego:

— potaczenia lokalne, strefowe i migdzystrefowe — 5600 minut miesigcznie,

— polaczenia komérkowe — 4800 minut miesigcznie,

— polaczenia migdzynarodowe — 70 minut miesi¢cznie,

Zamawiajacy dokonal wyliczenia na podstawie $rednich danych miesiecznych — podany czas
trwania polaczen ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania potaczen moze by¢ inny i w
takim przypadku nie bedzie to miato wptywu na ceng jednostkowsa potaczen.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania wizji lokalnej istniejacej centrali i taczy.

Umowy z wykonawcg wytonionym w wyniku przeprowadzonego konkursu ofertowego bedg zawarte
na okres 24 miesiecy.

V. WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTOW OD WYKONAWCY

1. Wypehiony Formularz Ofertowy stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej specyfikacji.

VI. WYBOR OFERTY
1. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
1.1 jest sprzeczna z ustawa lub specyfikacja warunkow konkursu ofertowego,
1.2 oferent nie ztozyt wymaganych oswiadczen,
1.3 oferent nie spetnit innych wymagan okreslonych w ustawie lub specyfikacji
warunkow konkursu ofertowego,
1.4 ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurenciji,
1.5 ztozona oferta jest niewazna na podstawie innych przepisow.



2. Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi kryteriami:

L. p. KRYTERIUM RANGA

1. Cena oferty netto 100%

2.

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacych zasad:

3.1 Warto$¢ punktowa ceny jest obliczona wg wzoru:

Chw
Xe= — x100%
Cot
Gdzie:
Xe - warto$¢ punktowa ceny
Cnw - najnizsza proponowana cena ustugi
Cof - cena ustugi oferty ocenianej

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyskata w sumie najwieksza ilo$¢ punktow w
Kryterium cena.

4. Zasady wyboru oferty i udzielenia zamowienia.

Zamawiajacy zawrze umowe z wykonawca, ktorego oferta:

- odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w SWKO;

- zostala uznana za najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

VIil. MIEJSCE SKLADANIA OFERT

1.

N

Ofert¢ w zapieczetowanej kopercie opatrzonej napisami jak w rozdz. III pkt 6 niniejszej
specyfikacji nalezy ztozy¢ do dnia 05.05.2021 r. do godz. 10.30 w Kancelarii Migdzyleskiego
Szpitala Specjalistycznego w Warszawie, ul. Bursztynowa 2.

Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

Celem dokonania zmian badz poprawek - Wykonawca moze wycofa¢ wczesniej ztozong oferte
i ztozy¢ ja po modyfikacji ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SWKO
terminu sktadania ofert.

Wybor drogi pocztowej dla przestania oferty nastepuje na ryzyko Wykonawcy. Wykonawca
winien we wlasnym interesie w taki sposob przygotowac przesytke aby w stopniu maksymalnym
zapobiec jej uszkodzeniu w czasie transportu pocztowego.



VIIl. TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN W SPRAWACH DOTYCZACYCH SWKO

1.

Wykonawca moze si¢ zwraca¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie dotyczace wszelkich
watpliwosci zwigzanych z SWKO, sposobem przygotowania i zlozenia oferty kierujac swoje
zapytania na piSmie. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwigzane z
prowadzonym postgpowaniem pod warunkiem, ze zapytanie zostanie skierowane i dorgczone
Zamawiajacemu nie pézniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Tres¢ zapytania
lub prosba o wyjasnienie przekazana faksem musi zosta¢ potwierdzona pismem, przestanym na
adres Zamawiajgcego. Pisemna odpowiedz zostanie przestana wszystkim uczestnikom
postepowania bez wskazywania zrddta zapytania.

Do kontaktowania si¢ z Wykonawcami w sprawach jw. upowaznionymi sa:

W sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:

Marta Kowalska — Dziat Administracyjno-Gospodarczy, tel. 22 47-35-301

W sprawach formalnych:

Jolanta Kowalczyk — Kierownik Dziatu Administracyjno - Gospodarczego, tel. 22 47-35-358

IX. TRYB WPROWADZANIA EWENTUALNYCH ZMIAN DO SWKO

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach, przed terminem skladania ofert Zamawiajacy moze
zmodyfikowac tre§¢ dokumentow sktadajacych si¢ na SWKO.

O kazdej zmianie zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie kazdego z uczestnikow konkursu. W
przypadku, gdy zmiana bg¢dzie powodowac konieczno$¢ modyfikacji oferty, zamawiajacy moze
przedtuzy¢ termin sktadania ofert. W takim przypadku wszelkie prawa i zobowigzania (oferenta i

zamawiajgcego) bedg podlegaly nowym terminom.

X. TERMIN ZWIAZANIA WARUNKAMI OFERTY.

Wykonawca zwigzany jest oferta przez okres 30 dni liczac od dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert.

XI. MIEJSCE | TRYB OTWARCIA OFERT.

1. Komisyjne otwarcie ofert nastapi na posiedzeniu Komisji konkursowej, ktore odbedzie sig

w Miedzyleskim Szpitalu Specjalistycznym w Warszawie, ul. Bursztynowa 2 w dniu

05.05.2021 r. 0 godzinie 11.00 w Sali Konferencyjnej (I pigtro).

Wykonawca moze by¢ obecny przy otwieraniu kopert z ofertami.

3. Wyniki konkursu obowiazuja po ich zatwierdzeniu przez Dyrektora Miedzyleskiego Szpitala
Specjalistycznego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia konkursu na kazdym etapie

postepowanie przetargowego.

Dyrektorowi przystuguje prawo zamknigcia konkursu bez wybierania ktérejkolwiek z ofert.

6. Dyrektor moze odwota¢ konkurs z waznych powodow, informujac o tym niezwlocznie
w formie wlasciwej dla ogloszenia o konkursie.

N

o

XIl.  PRAWO WYKONAWCY DO SKARG I ODWOLAN
Skarga:

1.

2.
3.

W toku postepowania konkursowego do czasu ogloszenia rozstrzygniecia ofert, Wykonawca
moze ztozy¢ do przewodniczacego komisji konkursowej umotywowang skarge.

Do czasu rozpatrzenia skargi postepowanie konkursowe ulega zawieszeniu.

Komisja rozstrzyga skarge w ciggu 3 dni od daty jej zlozenia i udziela pisemnej odpowiedzi
sktadajgcemu skarge.



4.
5.

W przypadku uwzglgdnienia skargi komisja powtarza zaskarzong czynnos$c¢.
Ogloszenie o ztozeniu skargi oraz o jej rozstrzygnieciu zamieszcza si¢ niezwlocznie na tablicy
ogloszen w siedzibie Zamawiajacego.

Odwolanie:

1.

2.
3.

4.

5.

6.

Wykonawca moze zlozy¢ Zamawiajagcemu umotywowane odwotanie dotyczace rozstrzygniecia
konkursu ofert w ciggu 5 dni od dnia ogloszenia rozstrzygnigcia.

Odwotanie wniesione po terminie Zamawiajacy odrzuca.

Whiesienie odwolania jest dopuszczalne tylko przed zawarciem umowy i wstrzymuje zawarcie
umowy do czasu rozpatrzenia odwolania.

Rozpatrzenie odwotania nastgpuje przez Dyrektora Naczelnego w terminie 5 dni od daty jego
ztozenia i udziela pisemnej umotywowanej odpowiedzi sktadajagcemu odwotanie.

W przypadku uwzglednienia odwotania Zamawiajacy oglasza nowy konkurs ofert w zakresie
Swiadczen/ przedmiocie konkursu ofert, ktérych dotyczyt uwzglednione odwotanie.

Odrzucenie odwotania nie wymaga umotywowania.

Uwaga ! Whiesienie skargi lub odwolania jest rozumiane jako doreczenie Zamawiajgcemu W taki
Sposob, Zeby mogl zapoznad sie 7 jego trescig,



