Zalacznik nr 1
Opis przedmiotu zamowienia

Pogwarancyjna obsluga serwisowa gammakamery Any Scan S firmy
Mediso przez 12 miesiecy.

1. Opis ustugi

e Serwis pogwarancyjny obejmujgcy przeglady okresowe i naprawy gammakamery
Any Scan S firmy Mediso.

e Wykonywanie wszystkich prac serwisowych w trakcje pogwarancyjnej obstugi urzgdzenia
polegajgcych na przeglgdach okresowych, naprawach w tym takze montaze, demontaze oraz na
pisemng prosbe wystawianie orzeczen o stanie technicznym ww. aparatu. Ustugi wykonywane bedg
w siedzibie Zleceniodawcy.

o Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie utrzymanie gamma kamery w petnej sprawnosci
eksploatacyjnej poprzez wykonywanie czynnosci przeglgdowo — konserwacyjnych

e Aktualizacja oprogramowania gamma kamery.

o W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do:

Minimalny zakres przegladu serwisowego Gamma kamery Any Scan S

o Testy bezpieczenstwa
a) Wytaczniki bezpieczenstwa (Emergency STOP)

b) Stuchowa ocena uktadéw napedowych i sprawdzenie luzéw
c) Zabezpieczenia antykorozyjne kolimatorow
d) Uktad $ledzenia konturu pacjenta (Body contour)

e Czynnosci przeglagdowe i konserwacyjne
a) Czyszczenie wnetrza komputera akwizycyjnego i detektoréw (2 razy w roku)

b) Czyszczenie wnetrza komputera stacji opisowej (1 raz w roku)

c) Porzadkowanie bazy badan (archiwizacja)

d) Smarowanie sruby napedowej detektora oraz powierzchni $lizgowych (2 razy w roku)
e) Czyszczenie powierzchni stykowych body contour

f) Wentylatory

g) Okablowanie

h) Bramka EKG

i) Wymiana kolimatorow

j) Wézki kolimatorow, kota, hamulce

k) Wizualna ocena palety t6zka pacjenta

I) Pasek napedowy i rolki prowadzgce palety t6zka pacjenta

t) System komunikacji INTERCOM (mikrofony, gtosniki)

Kalibracje

a) Wysokie napiecie (HV calibration)

b) Dostrojenie fotopowielaczy (PMT calibration)

c) Energia izotopow (spectrum setup)

d) Macierze korekcyjne energii i jednorodnosci dla poszczegdlnych izotopdw
e) Precyzja srodka obrotu 90, 102, 180 (COR calibration)

f) Korekcja liniowosci przestrzennej (1 raz w roku)

e Kontrola jakosci

a) Rozdzielczo$¢ energetyczna (FWHM)

b) Jednorodnos¢

c) Bar-fantom

d) Precyzja srodka obrotu 90, 102, 180

e) Wewnetrzna liniowos$¢ przestrzenna (1 raz w roku)

f) Wewnetrzna rozdzielczos¢ przestrzenna (1 raz w roku)

g) Rozdzielczos¢ tomograficzna (1 raz w roku)

h) Catosciowa ocena systemu fantomem Jaszczaka (1 raz w roku)



Ustuga bedzie prowadzona przez autoryzowany serwis producenta lub dysponujgcy okre$lonym
przez wytwérce przedmiotowej aparatury zapleczem technicznym , posiada okreslone przez
wytworce instrukcje serwisowe wyrobu sporzadzone w sposéb zrozumiaty dla zatrudnionych oséb
oraz odpowiednie procedury i instrukcje do wykonywania czynnosci okreslonych w art. 90 ust. 4
ustawy o wyrobach medycznych oraz ze wszystkie czynnosci zwigzane z utrzymaniem aparatu
bedg wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta , przy uzyciu oryginalnych nowych materiatéw
eksploatacyjnych i czesci.

Zleceniodawca przez caty okres obowigzywania umowy ma prawo wgladu w certyfikaty oséb
wykonujgcych ustugi uprawniajgce do wykonywania przegladow serwisowych i napraw. Wykonawca
ma obowigzek przedstawienia ww. dokumentéw na wezwanie.

Zleceniodawca przez caty okres obowigzywania umowy ma prawo wglgdu w swiadectwa
wzornikowania, kalibracji przyrzadéw pomiarowych oraz testerow wymaganych do wykonywania
przegladéw okresowych, Wykonawca ma obowigzek przedstawienia ww. dokumentéw na wezwanie.

Koszty robocizny napraw i przeglagdéw okresowych beda rozliczane w postaci ryczattowej, Koszty
czesci zamiennych beda rozliczane oddzielnie na podstawie faktycznego zuzycia zgodnie z
Raportami Serwisowymi pracownikow Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany zostaje do wykonywania przedmiotu umowy w terminie od 13.06.2022r.
do dnia 12.06.2023r.

Za wykonanie ustugi Wykonawca bedzie obcigzat Zleceniodawce kosztami ryczattowymi
wynikajgcymi ze szczegotowej oferty oraz kosztami uzytych do naprawy czesci zamiennych zgodnie
z aktualnym na dzien naprawy cennikiem czesci zamiennych Wykonawcy. Nalezno$¢ za ustuge
bedzie optacana przez Zleceniodawce ,z dotu” miesiecznie, na podstawie kazdorazowo wystawionej
faktury VAT.

Wynagrodzenie za ustuge bedzie ptatne w 12 réwnych transzach.
Termin ptatnosci za ustuge do 60 dni od daty dostarczenia faktury.

Czesci zamienne uzyte podczas kazdej naprawy i przegladu do kwoty 200,00 ztotych netto bedg
dostarczane bezptatnie.

Ustalone ceny brutto moga ulec obnizce. O kazdej obnizce cen Wykonawca zobowigzany jest
pisemnie zawiadomi¢ Zleceniodawce, co najmniej 7 dni przed zmiang ceny.

Kazdorazowa, potrzeba wykonania naprawy bedzie przekazywana Wykonawcy przez
Zleceniodawce pisemnie lub telefonicznie. Zlecenia telefoniczne bedg przyjmowane wylgcznie od
0s6b upowaznionych przez Zleceniodawce. Zlecenia kazdorazowo bedg zawieraty rodza;j (typ)
zgtaszanej do naprawy aparatury, jej numer seryjny, opis objawow usterki zgtaszanej przez personel
medyczny oraz kontakt do bezposredniego uzytkownika.

Wykonawca zobowigzuje sie do rejestracji wszystkich zgtoszonych awarii.

Podstawg do zatwierdzenia przez Zleceniodawce wykonania ustugi jest karta pracy-raport
serwisowy, potwierdzony przez bezposredniego uzytkownika (personel medyczny Zleceniodawcy)
lub Dziat Techniczny.

Zakup czesci niezbednych do wykonania napraw lezy w gestii Wykonawcy, za uprzednim
przedstawieniem Zleceniodawcy kosztorysu oraz jego zgodg na zakup czesci i naprawe sprzetu
medycznego Zleceniodawcy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rezygnacji z naprawy aparatu, jesli przedstawiona wartos¢
kosztorysowa czesci zamiennych bedzie przewyzszata warto$¢ czesci zamiennych ofert innych
wykonawcéw przedstawionych po przeprowadzeniu zapytania ofertowego przez Zamawiajgcego.
Wéwczas Zamawiajgcemu przystuguje prawo naprawy aparatu u wykonawcy z najkorzystniejszg
ofertg naprawy. Z tego tytutu wykonawcy nie przystugujg zgdanie roszczenia.

Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji oprogramowania i konstrukcji, poprawiajacych
wydajnosé pracy i bezpieczenstwo(obejmujgcych rowniez te usprawniajgce prace urzadzenia, nie
tylko te obowigzkowo wymagalne).

Wykonujgc umowe Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania wysokiego standardu w
zakresie utrzymania czystosci i porzadku ze wzgledu na charakter dziatalnosci Zleceniodawcy.
Dwukrotne pisemne zwrécenie uwagi w tym zakresie przez Zamawiajgcego moze skutkowaé
rozwigzaniem umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczania w raportach serwisowych wykazéw wymienionych
podczas napraw czesci zamiennych oraz wskazania tych czesci zamiennych, ktérych wymiana jest
konieczna w najblizszym czasie, w celu unikniecia przestoju urzgdzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do uzycia do naprawy lub wymiany po przegladzie fabrycznie nowych
(nieregenerowanych) i oryginalnych czesci.

Wymagany okres gwarancji po przegladzie wynosi min. 6 miesiecy.



Wymagany okres gwarancji po naprawie wynosi min. 6 miesiecy.

W kazdym przypadku gwarancja biegnie od daty zakonczenia naprawy zgodnie ze stosowng kartg
pracy — raportem serwisowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przegladu w terminie 3 dni od otrzymania
pisemnego/telefonicznego zlecenia.

Interwencja na zgtoszenie awarii pisemnej lub telefonicznej (usuniecie lub skuteczne zdiagnozowanie
usterki) — praca zdalna lub w miejscu lokalizacji sprzetu wraz z dojazdem inzyniera.

Podjecie interwencji nie pdzniej niz 3 godziny od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, w dni
robocze tzn. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00.

Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia naprawy w ciggu 48 godzin od daty wptyniecia
pisemnego zgtoszenia lub zgtoszenia telefonicznego.

Termin realizacji naprawy nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 dni roboczych od daty rozpoczecia
naprawy, o ile nie zachodzi koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych.

Termin naprawy z cze$ciami zamiennymi nie powinien byé dtuzszy niz 5 dni roboczych. W
przypadku trwania naprawy powyzej 5 dni roboczych, wykonawca dostarczy sprzet zastepczy.



