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Projekt umowy 

ZAŁĄCZNIK NR 1 

 

Podstawa zawarcia umowy art.4, pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 

stycznia 2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 poz.1986.), o wartości poniżej 30 000 euro 

netto. 

 

UMOWA NR ............./U/................. 

 

 

Zawarta w dniu ....................... r., pomiędzy: 

 

Międzyleskim Szpitalem Specjalistycznym w Warszawie z siedzibą w Warszawie przy ul. 

Bursztynowej 2, 04-749 Warszawa, działającym na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000080872, 

posiadający NIP 852-17-89-325 oraz REGON 010669853 

reprezentowanym przez: 

1.  Dr Jarosława Rosłona – Dyrektora Naczelnego 

2. mgr Barbarę Łojewską – Z-cę Dyrektora ds. Finansowo-Ekonomicznych, 

Głównego Księgowego 

zwanym w treści umowy „Zleceniodawcą” 

a: 

................................................................................, z siedzibą w ........................................, 

zarejestrowaną w KRS pod numerem......................................., posiadającą NIP 

...................................... oraz REGON ........................................, 

reprezentowaną przez: 

1. ..................................................................... 

Zwanym w treści umowy „Wykonawcą” 

o następującej treści: 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest serwis pogwarancyjny obejmujący przeglądy okresowe i 

naprawy gamma kamery ANYSKAN S przez Wykonawcę na rzecz Zleceniodawcy, 

zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że prowadzi autoryzowany serwis producenta lub dysponuje 

określonym przez wytwórcę przedmiotowej aparatury zapleczem technicznym, posiada 

określone przez wytwórcę instrukcje serwisowe wyrobu sporządzone w sposób 

zrozumiały dla zatrudnionych osób oraz odpowiednie procedury i instrukcje do 



 2 

wykonywania czynności określonych w art. 90 ust. 4 ustawy o wyrobach medycznych 

oraz że wszystkie czynności związane z utrzymaniem aparatów będą wykonywane 

zgodnie z zaleceniem producenta, przy użyciu oryginalnych materiałów eksploatacyjnych 

i części. 

3. Zleceniodawca przez cały okres obowiązywania umowy ma prawo wglądu w certyfikaty 

osób wykonujących usługi uprawniające do wykonywania przeglądów serwisowych i 

napraw. Wykonawca ma obowiązek przedstawienia ww. dokumentów na wezwanie. 

4. Zleceniodawca przez cały okres obowiązywania umowy ma prawo wglądu w świadectwa 

wzornikowania, kalibracji przyrządów pomiarowych oraz testerów wymaganych do 

wykonywania przeglądów okresowych, Wykonawca ma obowiązek przedstawienia ww. 

dokumentów na wezwanie. 

5. Koszty robocizny napraw i przeglądów okresowych będą rozliczane w postaci ryczałtowej 

godnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy. Koszty części zamiennych będą 

rozliczane oddzielnie na podstawie faktycznego zużycia zgodnie z Raportami 

Serwisowymi pracowników Wykonawcy. 

§ 2 

1. Umowa zostaje zawarta na czas od dnia .............................. do dnia .................................. 

2. Każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy za uprzednim trzymiesięcznym, 

pisemnym wypowiedzeniem. 

§ 3 

1. Ustalona cena nie może ulec wzrostowi. 

2. Za wykonanie usługi Wykonawca będzie obciążał Zleceniodawcę kosztami ryczałtowymi 

wynikającymi ze szczegółowej oferty stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy, 

oraz kosztami użytych do naprawy części zamiennych zgodnie z aktualnym na dzień 

naprawy cennikiem części zamiennych Wykonawcy. Należność za usługę będzie opłacana 

przez Zleceniodawcę „z dołu” miesięcznie, na podstawie każdorazowo wystawionej 

faktury VAT. 

3. Wynagrodzenie określone powyżej jest wynagrodzeniem ryczałtowym. Wykonawca 

oświadcza, że na czas obowiązywania przedmiotowej Umowy nie będzie występował o 

zwiększenie wynagrodzenia lub jego waloryzację bez względu na ewentualną przyczynę. 

W tym zakresie Wykonawca zrzeka się przysługujących mu w tym zakresie uprawnień. 

4. Części zamienne użyte podczas każdej naprawy i przeglądu do kwoty 200,00 złotych 

netto będą dostarczane bezpłatnie. 

5. Na wszystkie części zamienne Zleceniodawca uzyska od Wykonawcy rabat 

……………………  

6. Ustalone ceny brutto mogą ulec obniżce. 
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7. O każdej obniżce cen Wykonawca zobowiązany jest pisemnie zawiadomić Zleceniodawcę, 

co najmniej 7 dni przed zmianą ceny.  

 

§ 5 

1. Wykonawca zobowiązany zostaje do wykonywania przedmiotu umowy w terminie od 

………………..r. do ………………………r. 

2. Przez pogwarancyjną obsługę serwisową rozumie się wszystkie prace wykonywane w 

trakcie napraw, przeglądów w tym także montaże, demontaże oraz na pisemną prośbę 

Zleceniodawcy – wystawianie orzeczeń o stanie technicznym urządzenia wymienionego 

w załączniku nr 1. Usługi wykonywane będą w siedzibie Zleceniodawcy.  

3. Każdorazowa, potrzeba wykonania naprawy będzie przekazywana Wykonawcy przez 

Zleceniodawcę pisemnie lub telefonicznie. Zlecenia telefoniczne będą przyjmowane 

wyłącznie od osób upoważnionych przez Zleceniodawcę. Zlecenia każdorazowo będą 

zawierały rodzaj (typ) zgłaszanej do naprawy aparatury, jej numer seryjny, opis objawów 

usterki zgłaszanej przez personel medyczny oraz kontakt do bezpośredniego użytkownika.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do rejestracji wszystkich zgłoszonych awarii. 

5. Podstawą do zatwierdzenia przez Zleceniodawcę wykonania usługi jest karta pracy-raport 

serwisowy, potwierdzony przez bezpośredniego użytkownika (personel medyczny 

Zleceniodawcy) lub Dział Techniczny. 

6. Zakup części niezbędnych do wykonania napraw leży w gestii Wykonawcy, za uprzednim 

przedstawieniem Zleceniodawcy kosztorysu oraz jego zgodą na zakup części i naprawę 

sprzętu medycznego Zleceniodawcy. 

7. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji z naprawy sprzętu, jeżeli 

przedstawiona wartość kosztorysowa części będzie przewyższać wartość rynkową części. 

Wówczas Zleceniodawcy przysługuje prawo naprawy sprzętu u wykonawcy z 

najkorzystniejszą ofertą naprawy. Z tego tytułu wykonawcy nie przysługują żadne 

roszczenia. 

8. Wystawiona faktura za naprawę stosownie do zapisów § 1 pkt. 5 niniejszej umowy winna 

zawierać tylko wartość części zamiennych.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczania w raportach serwisowych wykazów 

wymienionych podczas napraw części zamiennych oraz wskazania tych części 

zamiennych, których wymiana jest konieczna w najbliższym czasie, w celu uniknięcia 

przestoju urządzenia.     

10. Zleceniodawca upoważnia do zgłoszenia zleceń telefonicznych pracowników działu 

Technicznego 

11. Wykonawca upoważnia do przyjmowania zleceń telefonicznych następujące osoby: 
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…………………….. – Tel. ……………. Adres e-mail ………………. 

 …………………….. – Tel. ……………. Adres e-mail ………………. 

…………………….. – Tel. ……………. Adres e-mail ………………. 

12. Na wymienione nowe części zamienne Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji. 

13. Na inne wymienione części zamienne Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji.  

14. Zaoferowany okres gwarancji po przeglądzie wynosi .........    (nie może być krótszy niż 3 

miesiące). 

Zaoferowany okres gwarancji po naprawie wynosi ........... (nie może być krótszy niż 6 

Miesięcy). 

15. W każdym przypadku gwarancja biegnie od daty zakończenia naprawy zgodnie ze 

stosowną kartą pracy – raportem serwisowym. 

 

§ 6 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądu w terminie 3 dni od otrzymania 

pisemnego zamówienia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w ciągu 48 godzin od daty 

wpłynięcia pisemnego zgłoszenia lub zgłoszenia telefonicznego zgodnie z § 3 pkt. 2 

umowy. 

3. Termin realizacji naprawy nie powinien być dłuższy niż 2 dni roboczych od daty 

rozpoczęcia naprawy, o ile nie zachodzi konieczność sprowadzenia części zamiennych. 

4. Termin naprawy z częściami zamiennymi nie powinien być dłuższy niż 5 dni roboczych. 

W przypadku trwania naprawy powyżej 5 dni roboczych, wykonawca dostarczy sprzęt 

zastępczy. 

5. W przypadku niewykonania usługi w określonym terminie w pkt 3 i 4 Zleceniodawca ma  

prawo zlecić pozostałą część usług/usługi innemu podmiotowi na koszt wykonawcy. 

6. W celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z niniejszej 

umowy, Zleceniodawca zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy swobodny dostęp do 

urządzeń w godzinach pracy jednostki użytkującej sprzęt.  

7. W przypadku nie udostępnienia urządzeń w czasie wizyty pracownika Wykonawcy, 

terminy wymienione w § 5 pkt 3 i 4 tracą ważność. 

8. W przypadku przesłania urządzenia do siedziby Wykonawcy terminy wymienione w 5 pkt. 

3 i 4 liczą się od momentu dostarczenia. 

9. Wykonawca wykonując umowę zobowiązany jest do przestrzegania wysokiego standardu 

w zakresie utrzymania czystości i porządku ze względu na charakter działalności 

Zleceniodawca dwukrotne pisemne zwrócenie uwagi w tym zakresie przez Zleceniodawca 

może skutkować rozwiązaniem umowy z winy Wykonawcy.  
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§ 7 

1. Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z fakturą każdorazowo świadectwo sprawności 

wypełnione zgodnie z przepisami. 

2. Zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty faktury za przedmiot umowy w terminie  do 60 

dni od daty dostarczenia faktury na konto: 

..................................................................................... 

3. Jako datę zapłaty faktury przyjmuje się datę złożenia w banku, przez Zleceniodawcę, 

dokumentu „polecenia  przelewu”. 

4. Zakazuje się dokonywania, bez pisemnej zgody Zlecającego: 

a. przelewu wierzytelności powstałych w wyniku realizacji niniejszej umowy, 

b. poręczania zobowiązań Zleceniodawcy przez osoby trzecie oraz 

c. zawarcia umowy factoringowej. 

 

§ 8 

 

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nie należyte wykonanie 

zobowiązań niniejszej umowy w formie kar umownych: 

1.1. Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne: 

1. W wysokości 0,2 % całkowitej wartości brutto rocznej obsługi danego urządzenia 

za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przeglądów technicznych i konserwacji. 

2. W przypadku nie dotrzymania terminu rozpoczęcia naprawy, określonego w § 5 

pkt. 3 umowy, Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 

0,2% całkowitej wartości brutto rocznej obsługi danego urządzenia za każdy 

kolejny dzień przestoju urządzenia. 

3. W przypadku nie ukończenia naprawy w terminie przewidzianym w § 5 pkt. 4 

umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy 

karę umowną w wysokości 0,2% całkowitej wartości brutto części zamiennych 

użytych do naprawy za każdy dzień postoju urządzenia licząc od daty 

przewidywanego zakończenia naprawy do daty faktycznego uruchomienia 

urządzenia potwierdzonego kartą pracy.   

2. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od wykonania postanowień niniejszej umowy z 

przyczyn nie leżących po stronie Zleceniodawcy, zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w 

wysokości 10% całkowitej rocznej wartości umowy brutto. 

3. W przypadku gdy szkoda powstała przewyższa ustanowioną karą umowną Zleceniodawca 

ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 
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4. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia Zleceniodawcy od umowy z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 

10% wartości umowy brutto. 

§ 9 

Strony ustalają, że żadna z nich nie może bez zgody drugiej Strony przenieść wierzytelności 

wynikających z niniejszej Umowy na osobę trzecią. 

§ 10 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 

§ 11 

Sprawy sporne wynikłe w związku z realizacją Umowy podlegają rozstrzygnięciu przez Sąd 

właściwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy. 

§ 12 

Wszelkie zmiany i uzupełnienia postanowień Umowy wymagają dla swej ważności formy 

pisemnej w postaci aneksu i akceptacji przez obie Strony niniejszej Umowy. 

§ 13 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

stron. 

Załącznik do umowy: 

załącznik nr 1. 

 

 

WYKONAWCA:       ZLECENIODAWCA: 


