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WYJASNIENIE

Do ogloszenia o zamdéwieniu na uslugi spoteczne w zakresie ,$wiadczenie ustug w zakresie
kompleksowego zywienia pacjentéw wraz z dzierzawg pomieszczen Kuchni Zamawiajacego
powtdrka” ogloszonego przez Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie (nr sprawy U-
41/USP/18) na Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej nr 2018/S 233-533300 z dnia 04.12.2018r. .

Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie udziela odpowiedzi na ponizsze pytania
zadane przez Wykonawcé4w w dniach 10, 12.12.2018r.

Tresci zapytan wraz z wyjaSnieniami Zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktérym
przekazal specyfikacje istotnych warunkéw zamoOwienia, bez ujawniania zrédla zapytania oraz
zamieszcza na wlasnej stronie internetowe;.

Pytanie 1

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. I pisze, iz $redniowazone
zapotrzebowanie na energie dla dorostych wynosi ok. 2151 kcal/dobe.

Prosimy o potwierdzenie, ze ta warto$¢ dotyczy zapotrzebowania na energi¢ dla diety podstawowej ?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 2

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. I pisze, iz $redniowazone
zapotrzebowanie na energi¢ dla dorostych wynosi ok. 2151 kcal/dobe.

Jaki procent odchylenia od w/w wartosci lub jaki przedzial kcal dopuszcza Zamawiajacy dla diety
podstawowe;j ?

Odpowiedz: Zamawiajacy docelowo bedzie oceniat zgodnos¢ kaloryczng na podstawie
usrednionej wartosci z 7-miu kolejnych dni. Uzyskanie podanego Sredniowazonego zapotrzebowania
na energie przy realizacji wymogow umowy nie stanowi zadnego problemu bez wzgledu na
kompozycje zestawodw.

Pytanie 3

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGEOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. 1 pisze, iz $redniowazone
zapotrzebowanie na energi¢ dla dorostych wynosi ok. 2151 kcal/dobg.

W zwigzku z tym, iz w/w warto§¢ ma zastosowanie dla diety podstawowej -prosimy o podanie
przedziatu kcal dla diety cukrzycowej 6-positkowej i wrzodowej 5-positkowe;.

Odpowiedz: Przyblizona usredniona wartos¢ kaloryczna z 7-miu kolejnych dni powinna stanowic
odpowiednio = 2400kcal dla diety wrzodowej oraz = 2600kcal dla diety cukrzycowej. W przypadku



pacjentow z cukrzycg typu Il wspdtwystepujagcg z zespotem metabolicznym oraz innych
hospitalizowanych z problemem otytosci, kaloryczno$¢ ustalana jest indywidualnie zgodnie z
zaleceniami prowadzgcego lekarza.

Pytanie 4

Prosimy o potwierdzenie, iz dzienna zawarto§¢ w diecie podstawowej, cukrzycowej i wrzodowej
powinna wynosi¢ dla biatka 10-15% dziennego zapotrzebowania na energie, ttuszczu ponizej 30%, a
weglowodandw 55-60%. (z zastrzezeniem iz w diecie wrzodowej nalezy uwzgledni¢ zwigkszona ilos¢
biatka - zgodnie z zapisami zat. nr 2 do umowy)

Jesli nie, prosimy o podanie przedzialu dziennej zawartosci B, T, W dla kazdej z w/w diet.

Odpowiedz: Tak, potwierdzamy, iz % rozktad pozostaje zgodny z ogodlnie funkcjonujacymi
wytycznymi.

Pytanie 5

Zamawiajacy w rozdziale XVII SIWZ pkt 3.2 ppkt 3 pisze:

" OCENA 14-DNIOWYCH JADLOSPISOW (dieta podstawowa Ill-positkowa, dieta wrzodowa V-
positkowa, dieta cukrzycowa VI-positkowa), w kontek$cie wymagah Zamawiajacego, opatrzonych
pieczecia i podpisem uprawnionego pracownika Wykonawcy - dietetyka (0-5pkt).

Zamawiajacy dodatkowo oczekuje po jednym dziennym wydruku (badz komplecie wydrukéw) dla
kazdej z trzech wymienionych diet (z programu MAPI Jadtospis, MAPI Jadlospis 2 lub tozsamego),
zawierajacym:

- wyodrebnione alergeny

- warto$¢ odzywcza (kalorycznos¢, zawarto$¢ biatka, thuszczow i weglowodandéw)

- wartos¢ netto/ brutto za calodzienne wyzywienie oraz z podziatem na poszczeg6lne positki

- wykaz surowcéw (materialéw) do przygotowania positkOw wraz z gramatura i ceng jednostkowa"
Prosimy o informacje czy jezeli Wykonawca dotaczy do oferty po jednym dziennym wydruku z
programu dla kazdej z trzech wymienionych diet to ma mozliwo$¢ uzyskania maksymalnej liczby
punktéw w ramach tego kryterium tj. 5 pkt przy zachowaniu wszystkich pozostalych wymagan
Zamawiajacego, czy tez Wykonawca musi zalaczy¢ komplet wydrukéw tj. 14 dziennych wydrukéw
dla kazdej z 3 diet aby uzyska¢ maksymalna ilo$¢ punktow ?

Odpowiedz: Zgodnie z podanymi informacjami Zamawiajacy oczekuje po jednym dziennym,
przyktadowym wydruku dla kazdej z trzech wymienionych diet.

Pytanie 6
Czy Zamawiajacy wymaga masta extra dla wszystkich diet w tym cukrzycowej i wrzodowej ?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 7

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 22 ppkt a pisze"

" Posilek $niadaniowy sktada si¢ z zupy mlecznej, pieczywa, dwoch dodatkéw (zazwyczaj)
biatkowych, dwéch zréznicowanych dodatkéw warzywnych, masta ekstra, herbaty (w niedziele kakao

naturalne stodzone + porcja ciasta drozdzowego/ piaskowego/ itp., jako zamiennik codziennej zupy

mlecznej) - zgodnie z dietg"
a) czy Wykonawca dobrze rozumie, ze w niedziel¢ ma serwowac na $niadanie zamiast zupy mlecznej

kakao i ciasto ?

b) poniewaz w diecie cukrzycowej Wykonawca nie serwuje zup mlecznych, a kakao i ciasta nie sa
zalecane w tej diecie (zal. nr 2 do umowy - Zamawiajacy pisze iz ciasta s3 zabronione w diecie
cukrzycowej) prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca nie uwzglednia w niedziele, ani w zaden inny
dzien kakao i ciasta




c) poniewaz w diecie wrzodowej kakao nie jest zalecane prosimy o informacje czy w niedziele w tej
diecie Wykonawca ma planowa¢ zamiast zupy mlecznej wylacznie ciasto ?

d) prosimy o podanie minimalnej gramatury ciasta

e) czy jesli Wykonawca planuje na $niadanie w niedziel¢ kakao to ma takze podawac herbate ?

Odpowiedz: a-b) — Tak
c¢) — Tak, cho¢ dopuszczone sg réwniez inne rozwigzania pozostajgce w wylacznej
gestii Wykonawcy — np. propozycja ,,czystego” mleka zamiast kakao

d) — Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w OPZ — min. 60g
e) — Nie

Pytanie 8
Prosimy o potwierdzenie, iz w diecie wrzodowej Wykonawca ma planowa¢ wylacznie pieczywo
pszenne.

Odpowiedz: Tak, w tym pieczywo orkiszowe

Pytanie 9

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkow" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o uszczegblowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"liczebno$¢ personelu w odniesieniu do przyjetych rozwigzan" i jakie warunki musza by¢ spetnione
aby otrzyma¢ maksymalng ilo§¢ punktow.

Czy jezeli zadeklarujemy ilo$ci etatdw pracujacego personelu przy wykonywaniu zadan objetych
przedmiotem zamdwienia w iloSci powyzej minimum (okreslonego w zatgczniku nr 6 do umowy) to
woweczas otrzymamy maksymalna ilo§¢ punktéw w tym punkcie?

Odpowiedz: Ilos¢ zatrudnionych oséb nie jest jednoznaczna z efektywnoscia i sprawnoscig
funkcjonowania systemu, natomiast w zaleznosci od zaproponowanej formy dystrybucji positkéw
zakres prac a co z tego wynika ilos¢ planowanego personelu moze ulec zmianie. Oceniana bedzie
zasadnos¢ przyjetych rozwigzan oraz wskazanej argumentacji. Zamawiajacy oczekuje sprawnie
funkcjonujgcego, opartego na rozsadnych (i realnych) zatozeniach zespotu a nie planowania ,na
papierze” ponadnormatywnego zatrudnienia celem ztudnego uatrakcyjnienia oferty. Kryterium
oceny ofert nie stuzy podaniu gotowych rozwigzan, ksztattuje zasady weryfikacji ztozonych
koncepciji oraz wskazuje obszary istotne w opinii Zamawiajgcego.

Pytanie 10

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkow" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o uszczegdlowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"organizacja pracy na poszczegélnych szczeblach struktury (czytelno$¢ podziat rél i1 zakres
odpowiedzialno$ci cztonkéw zespotu w stosunku do celéw zamdwienia)" i jakie warunki muszg by¢
spetnione aby otrzyma¢ maksymalng ilo§¢ punktow.

Czy jezeli zalaczymy do oferty schemat organizacyjny oraz charakterystyke stanowisk pracy z
zalaczonymi kartami pracy to wéwczas otrzymamy maksymalna ilo$¢ punktéw w tym punkcie?

Odpowiedz: Przyznajac okreslong ilos¢ punktéw Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage
zaproponowane rozwigzania m.in. w postaci podziatu obowigzkédw pracowniczych, ich
dostosowanie do specyfiki MSSW oraz argumentacje zastosowanych dziatarn logistycznych.
Zatgczenie schematu organizacyjnego, czy kart pracy nie jest jednoznaczne z otrzymaniem
maksymalnej ilosci punktéw. Kryterium oceny ofert nie stuzy podaniu gotowych rozwigzan,




ksztattuje zasady weryfikacji ztozonych koncepcji oraz wskazuje obszary istothe w opinii
Zamawiajgcego.

Pytanie 11

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkéw" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwiazku z powyzszym prosimy o uszczegétowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"organizacja pracy — dni powszednie a dni weekendowe oraz w sytuacji zwolnien lekarskich i/ lub
urlopdw wypoczynkowych" i jakie warunki musza by¢ spetnione aby otrzyma¢ maksymalng ilos¢
punktow.

Czy jezeli zataczymy do oferty grafik organizacyjny uwzgledniajacy wigksza obsade osobowa niz
wymagane minimum w SIWZ oraz zapewnienie nieprzerwanie stalego kompletu personelu
(rozwigzania) to wowczas otrzymamy maksymalna ilo§¢ punktéw w tym punkcie?

Odpowiedz: Zwiekszona ilos¢ zatrudnionych osdb nie pozostaje jednoznacznym z zabezpieczeniem
optymalnego obtozenia oraz przyznaniem maksymalnej punktacji, poniewaz samoistnie nie stanowi
gwarantu w zakresie wydajnosci funkcjonowania systemu. Podstawe oceny stanowi zarzgdzanie
logistyczne umozliwiajgce niezaktdcong realizacje zadan oraz uzasadnienie prowadzonych
rozwigzan. Kryterium oceny ofert nie stuzy podaniu gotowych rozwigzan, ksztattuje zasady
weryfikacji ztozonych koncepcji oraz wskazuje obszary istotne w opinii Zamawiajgcego.

Pytanie 12

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkéw" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwiazku z powyzszym prosimy o uszczegétowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"przeplyw informacji pomiedzy cztonkami zespotu, obieg informacji pomiedzy kuchnig a oddziatami
szpitalnymi" i jakie warunki musza by¢ spelnione aby otrzymaé maksymalng ilo$¢ punktow.

Czy jezeli zadeklarujemy w ofercie mozliwos¢ komunikowania si¢ w czasie pracy kuchni (6.00-21.00)
z wyznaczonym przez Wykonawce pracownikiem zajmujacym si¢ koordynacja ustugi oraz
dietetykiem to wowczas otrzymamy maksymalna ilo§¢ punktéw w tym punkcie?

Odpowiedz:_Kryterium oceny ofert nie stuzy podaniu gotowych rozwigzan, ksztattuje zasady
weryfikacji ztozonych koncepcji oraz wskazuje obszary istotne w opinii Zamawiajacego.

Pytanie 13

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkow" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwiazku z powyzszym prosimy o uszczegétowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"koordynacja realizacji zamdwienia przez kierownika/ managera kuchni” i jakie warunki musza by¢
spetnione aby otrzyma¢ maksymalng ilo§¢ punktow.

Czy jezeli zadeklarujemy w ofercie zapewnienie kierownika/menagera kuchni majacego powyzej 5 lat
do$wiadczenia w koordynacji realizacji zamdwienia w placowkach zbiorowego zywienia to wéwczas
otrzymamy maksymalna ilo§¢ punktéw w tym punkcie?

Odpowiedz: llos¢ przepracowanych lat nie musi i$¢ w parze z wykonywaniem powierzonych
obowigzkéw na satysfakcjonujgcym poziomie, zatem nie gwarantuje uzyskania maksymalnej ilosci
punktow. Kryterium oceny ofert nie stuzy podaniu gotowych rozwigzan, ksztattuje zasady
weryfikacji ztozonych koncepcji oraz wskazuje obszary istotne w opinii Zamawiajacego.




Pytanie 14

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkow" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o uszczegblowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"estetyka serwowania positkdw" i jakie warunki muszg by¢ spetnione aby otrzyma¢ maksymalng ilos¢
punktow.

Odpowiedz: Zadaniem Wykonawcy jest przedstawienie w jaki sposdb rozumie pojecie estetyki
w zakresie Swiadczonej ustugi. Kryterium oceny ofert nie stuzy podaniu gotowych rozwigzan,
ksztattuje zasady weryfikacji ztozonych koncepcji oraz wskazuje obszary istotne w_opinii
Zamawiajgcego.

Pytanie 15

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkow" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o uszczegdlowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"koncepcja dystrybucji positkéw - zasadno$¢ wyboru oraz szczegbétowy opis proponowanych
rozwigzan wynikajacych z okreslonego systemu dystrybucji positkéw" i jakie warunki musza by¢
spetnione aby otrzyma¢ maksymalng ilo§¢ punktow.

Odpowiedz: Zadaniem Wykonawcy jest przedstawienie rozwigzan, za posrednictwem ktdrych
zamierza w efektywny sposdb realizowac warunki umowy. Kryterium oceny ofert nie stuzy podaniu
gotowych rozwigzan, ksztattuje zasady weryfikacji ztozonych koncepcji oraz wskazuje obszary
istotne w opinii Zamawiajgcego.

Pytanie 16

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkow" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w danym podkryterium w danym punkcie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o uszczegblowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"gwarancja zapewnienia jakosci (wdrozone procedur zapewnienia jako$ci), w tym:

zarzadzanie ryzykiem, utrzymanie temperatury serwowanych dan, organizacja odbioru

naczyn od pacjenta, sposdb postepowania z odpadami, sposob postgpowania z myciem

1 dezynfekcja naczyn" i jakie warunki musza by¢ spetnione aby otrzyma¢ maksymalna ilo$¢ punktow.

Odpowiedz: Zadaniem Wykonawcy jest przedstawienie rozwigzan, za posrednictwem ktérych
zamierza realizowaé warunki umowy przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
Kryterium oceny ofert nie stuzy podaniu gotowych rozwigzan, ksztattuje zasady weryfikacji
ztozonych koncepcji oraz wskazuje obszary istotne w opinii Zamawiajgcego.

Pytanie 17

Zamawiajacy w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 3.2. kryterium "Funkcjonalno$¢ zaproponowanego systemu
dystrybucji positkéw" nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzyma¢ maksymalna
liczbe punktéw w podkryterium "Ocena 14 dniowych jadtospisow".

W zwiazku z powyzszym prosimy o uszczegétowienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
"OCENA 14-DNIOWYCH JADLOSPISOW (dieta podstawowa IIl-positkowa, dieta wrzodowa
V-positkowa, dieta cukrzycowa VI-positkowa), w kontek$cie wymagan Zamawiajacego, opatrzonych
pieczecia i podpisem uprawnionego pracownika Wykonawcy - dietetyka" i jakie warunki musza by¢
spetnione aby otrzyma¢ maksymalng ilo$¢ punktow.

Jezeli zataczy sie¢ do oferty przyktadowe 14 dniowe jadlospisy dla diety podstawowe;j III positkowej,
diety wrzodowej V- positkowej oraz diety cukrzycowej VI positkowej zgodne z wymaganiami
Zamawiajacego opisanymi w SIWZ i zafacznikach to woéwczas otrzyma si¢ maksymalna ilo$¢
punktéw w tym podkryterium.



Odpowiedz: Zamawiajacy precyzyjnie okreslit wymagania w dokumentacji przetargowej

Pytanie 18

Prosimy o potwierdzenie, iz zalaczone do ofert 14-dniowe jadlospisy wymagane w rozdziale XVII
pkt 3 ppkt 3.2..3 kryterium "Funkcjonalno§¢ zaproponowanego systemu dystrybucji positkéw" -
Ocena 14-dniowych jadtospisoéw, jezeli bedg niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w
SIWZ i zatacznikach wowczas taka oferta w tym podkryterium otrzyma O pkt.

Odpowiedz: Zamawiajgcy precyzyjnie okreslit wymagania w dokumentacji przetargowej.

Pytanie 19

Zamawiajacy w zalaczniku do ogloszenia o zamdwieniu - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia
do ogtoszenia o zaméwieniu, rozdziat II pkt 9 okreslil, iz "Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢
realizowania przez Wykonawce podanego przez siebie jadlospisu ramowego i receptur (z mozliwoscia
niewielkich, uzgodnionych modyfikacji), zwlaszcza w sytuacji jezeli jako$¢ przygotowanych przez
Wykonawce positkow znacznie odbiega od dotychczas obowigzujace;.

W zwiazku z powyzszym wymogiem prosimy o udostepnienie obecnie obowigzujacych jadtospiséw
dla diety podstawowe;j.

Odpowiedz: Jadtospisy podlegajg ocenie, zatem Zamawiajacy nie ma obowigzku podawania
gotowych rozwigzan w postaci obecnie funkcjonujacych szablonéw.

Pytanie 20
Co Zamawiajagcy ma na mys$li pod pojeciem " drobny poczestunek" uzytym w Rozdz. I pkt 9
Szczegbtowego opisu przedmiotu zamdwienia? Prosze o podanie przyktadowego menu.

Odpowiedz: Drobny poczestunek obejmuje ustuge w postaci organizacji typowych przerw
kawowych, na ktére sktadajg sie m.in.: napoje (kawa, herbata, soki, woda), kanapki, stodkie (ciasta,
ciasteczka, cukierki) i stone (krakersy, paluszki, orzeszki) przekaski oraz owoce.

Pytanie 21

Czy rozliczenia za organizacj¢ drobnego poczestunku beda kazdorazowo dokonywane wedlug
indywidualnych ustalen miedzy Zamawiajacym a Wykonawca? Czy powyzsza ustuga ma byc
uwzgledniona w cenie osobodnia?

Odpowiedz: Rozliczenia za organizacje drobnego poczestunku beda kazdorazowo dokonywane
wedtug wczesniejszych ustalen pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Pytanie 22

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. I pkt 22 ppkt ¢ pisze" " Minimum 2x
w tygodniu podawane sg kolacje ciepte w formie dania jednogarnkowego (jako zamiennik jednego z
dodatkéw biatkowych w ilosci 150g".

a) czy przez "danie jednogarnkowe" Zamawiajacy rozumie takze np. zapiekanke, faszerowane
warzywa itp. ?

b) czy Wykonawca dobrze rozumie, ze danie w formie cieptej kolacji jest jedynie zamiennikiem
jednego z dodatkéw biatkowych tj. Wykonawca w przypadku takiej kolacji 1 tak musi zaplanowaé
poza daniem w formie cieptej kolacji - pieczywo, jeden dodatek biatkowy, masto ekstra, herbatg oraz
dwa zréznicowane dodatki warzywne.

Odpowiedz: . a)— Tak, z zastrzezeniem, iz farsz badz zapiekanka zawierajg dodatek biatkowy

b) — Tak, ale w zaleznosci od formy (stopnia zréznicowania sktadnikow) cieptej kolacji moze
stanowic zamiennik dodatku biatkowego oraz ewentualnie jednego dodatku warzywnego



Pytanie 23

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 22 ppkt g pisze, ze w I
sniadaniach i I kolacjach podawane sa dwa dodatki do pieczywa i podaje przyktady.

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca moze zaplanowaé inne zestawy niz te wymienione przez
Zamawiajacego w w/w punkcie z zastrzezeniem, iz nie dopuszcza si¢ podwojnego dodatku tego
samego produktu.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 24

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGELOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 22 ppkt e pisze:

" Dieta cukrzycowa nie otrzymuje zupy mlecznej — w zamian podwdjnie zwigkszone dodatki
warzywne, pozostate produkty zgodnie z dieta".

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy ma na mysli podwdjng gramaturg warzyw tj. min 100g.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 25

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 22 ppkt 1 pisze:

" podawane s3 sezonowe warzywa min. 50g - dwa rodzaje do positku (...)"

Prosimy o potwierdzenie, iz gramatura "min 50g" dotyczy obu dodatkéw warzywnych tacznie.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 26

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 23 ppkt a pisze:

" dieta cukrzycowa — kanapka z zytniego pieczywa z mastem 5g i wedling 30g / jajkiem 1 szt /
twarogiem 30g i dodatkiem warzywnym + salata/ itp. — dopuszczone propozycje innych

rozwigzan"

Prosimy o informacje czy przez "inne rozwigzania" Zamawiajacy ma na myS$li jedynie inne niz
wymienione dodatki do pieczywa, czy tez Wykonawca moze planowaé na II $niadanie w cukrzycy
np. kisiel bez cukru, budyh bez cukru, jogurt naturalny, kefir itp. ?

Odpowiedz: JesteSmy otwarci na zrdéinicowane rozwigzania, sktaniajgc sie w kierunku
propozycji o wysokiej gestosci odzywczej.

Pytanie 27

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGEOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 23 ppkt b pisze:

"dieta wrzodowa — przemiennie - budyn mleczny / kisiel owocowy / galaretka owocowa/ itp.

— dopuszczone propozycie innych rozwiazan"

Poniewaz Zamawiajacy wymaga aby II $niadania nie powtarzaly si¢ we okresie 7-dniowym prosimy
o informacj¢ czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie na II $niadanie w diecie wrzodowej np. serkdw
homogenizowanych, ryzu zapiekanego z jabtkiem i cynamonem, drozdzéwek, mlecznego kleiku z
sokiem, zsiadlego mleka itp. ?

Odpowiedz: W przypadku Il-gich $niadan, czy podwieczorkéw Zamawiajacy nie oczekuje
nadmiernie rozbudowanego zrdéznicowania (wystarczy modyfikacja podanych propozycji z
zachowaniem réznorodnosci smakowej, kolorystycznej, uwzglednieniem ewent. dodatkdw, itp.).
Zaproponowane przez Panstwa formy réwniez bedg mile widziane.



Pytanie 28

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 24 ppkt a pisze:

" positek obiadowy sktada si¢ z zupy, drugiego dania, kompotu i porcji owocu ok. 150g (w tym nie
wiecej niz 3 x w tygodniu jabtka pod zmienng postaciag — owocu surowego, pieczonego z dodatkiem
cynamonu, musu, itp.)

Poniewaz w diecie wrzodowej nie jest zalecane podawanie duzej ilosci owocoéw w diecie prosimy o
informacje czy Zamawiajacy wymaga ich podawania codziennie do obiadu w diecie wrzodowej czy
tez np. 3-4 razy w tygodniu ?

Jesli codziennie prosimy takze o dopuszczenie takze owocoéw w formie Swiezych sokow.

Odpowiedz: Diete wrzodowa charakteryzuja odgdrne ograniczenia, ktére nalezy uwzglednié
tworzac jadtospis. W przypadku w/w diety dopuszczone sg owoce, jednakze w formie poddanej
obrébce — jedna porcja owocu dziennie nie stanowi przekroczenia zalecen.

Pytanie 29

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGELOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 24 ppkt g oraz i pisze:

" porcja ryby lub migsa - 100g bez kosci, porcja sosu 30g do mi¢sa lub 200g sosu greckiego do ryby"
oraz " wymagane jest zréznicowanie sos6w podawanych do mies (m.in. pomidorowy, Smietanowy,
koperkowy, z zielonego groszku, pieczarkowy, paprykowy, dyniowy, z kurkumga, cebulowy, itp.,
zgodnie z zalozeniami diety)"

a) prosimy o informacje, czy sos jest wymagany do kazdego dania migsnego i ryby ?

Jesli tak prosimy o informacj¢ czy zamawiajacy dopuszcza sos wlasny w formie np. pulpet drobiowy
100g w sosie wlasnym 30g ?

b) pragniemy poinformowac, iz np. w diecie cukrzycowej jak i wrzodowej nie jest zalecane podawanie
tak zréznicowanych sosé6w - w zwigzku z tym wnosimy, aby w diecie cukrzycowej i wrzodowej nie
bylo wymagane podawanie soséw czesciej niz 2-3 razy w tygodniu.

Odpowiedz: a) — Zamawiajagcy nie wymaga soséw w przypadku kazdego dania, jednak podczas
komponowania zestawdw nalezy wzig¢ pod uwage szereg parametréw decydujgcych o ostatecznej
teksturze danego wyrobu, w tym przypadku miesa, badz ryby. Zdecydowana wiekszo$¢ soséw
produkowanych w gastronomii zbiorowe]j oparta jest na bazie sosu wtasnego — o ile w przypadku
mies pieczonych charakteryzujg sie zdecydowanym smakiem i kolorem, w przypadku potraw
gotowanych same w sobie stanowig forme ,,poptuczyn” zdecydowanie wymagajacg wsadu warzyw,
przypraw, passaty, itp.

b) — Zamawiajacy jasno sprecyzowat, iz zréznicowanie proponowanych pozycji (w omawianym
przypadku soséw) musi pozostawac zgodne z zatozeniami okreslonej diety — zatem to nie w gestii
Wykonawcy pozostaje informowanie Zamawiajgcego o obowigzujacych zaleceniach.

Pytanie 30

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 24 ppkt j pisze:

" codziennie porcja suréwki oraz jarzyny gotowanej po 150g kazda, dodatki warzywne zapewniane sg
do kazdego positku obiadowego, bez wzgledu na forme (réwniez do nale$nikéw, czy pierogdw na
stodko, jeden z dodatkéw moze by¢ zastgpiony np. kisielem z tartym jabtkiem, galaretka z tarta
marchewka, chipsami z dyni)"

Poniewaz w diecie wrzodowej nie powinno si¢ podawa¢ warzyw w postaci surowej (zal. nr 2
do umowy - Zamawiajacy pisze iz surowe owoce i s3 zabronione w diecie wrzodowej) , a w diecie
cukrzycowej w postaci gotowanej wnosimy o rezygnacj¢ z podawania we wszystkich dietach dwoch
dodatkéw warzywnych tj. suréwki i jarzyny gotowanej i zastgpienie ich jednym dostosowanym do
danej diety o zwigkszonej gramaturze np. 200g.




Odpowiedz: W przypadku szczegétowo omawianych diet (cukrzycowej i wrzodowej) wymodg
dwéch dodatkédw warzywnych do obiadu jest jak najbardziej wykonalny. Zatgcznik nr 2 do Umowy
przedstawia jedynie uogdlnione zalecenia, ktdre nalezy uzupetni¢ o obowigzujgce wytyczne.
W przypadku diety wrzodowej mamy sposobnos$¢ wykorzystania (co prawda ograniczonej, ale
jednak) puli warzyw, ktéra po dokonaniu wtasciwej obrébki wstepnej (i zachowaniu okreslonych
zasad dotyczacych m.in. stopnia dojrzatosci) z powodzeniem moze zosta¢ podana pacjentom
(bez obawy o niepozadane skutki uboczne) w formie surowej — m.in.: marchew, pietruszka, seler,
safata, pomidor b/skéry. Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku diety cukrzycowej —
przeciwwskazania nie stanowig warzywa gotowane a jedynie nieodpowiednio
przeprowadzone procesy obrobki termicznej. Oczywiscie biorgc pod uwage petny wachlarz
wystepujacych w MSSW kombinacji zywieniowych, w odniesieniu do niektérych nie ma mozliwosci
zastosowania wszystkich wymagan, réwniez w obrebie przyporzadkowanych diet obowigzuje
indywidualizacja zalecen w miare mozliwosci dostosowywanych do okreslonego pacjenta i zespotu
chorobowego.

Pytanie 31
Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGELOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 24 ppkt 1 pisze:
" codziennie porcja zupy — 300ml, zupa ma zawiesista konsystencje, wymagane jest zréznicowanie,
nieograniczone jedynie do podstawowego skladnika (niedopuszczalne sag w kolejne dni pod rzad zupy
typu: jarzynowa -ziemniaczana - kalafiorowa - brokulowa- koperkowa, itp. praktycznie identyczne
wizualnie oraz smakowo)"

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy ma na mysSli 2 dni pod rzad tj. jesli pierwszego dnia
zaplanuje zupe jarzynowa to drugiego nie moze ziemniaczanej, ale je$li pierwszego dnia zaplanuje
zupe jarzynowa, a drugiego barszcz czerwony to trzeciego dnia moze zaplanowac¢ zup¢ ziemniaczang.

Odpowiedz: Zamawiajacy ma na mysli kolejne dni pod rzad a nie ,,2 dni pod rzgd”, co bytoby
jednoznacznie rozumiane jako nawet 4 prawie identyczne zupy w jednym tygodniu.

Pytanie 32
Prosimy o potwierdzenie, iz przez surdwki Zamawiajacy rozumie takze np. salate ze $mietang lub
jogurtem, mizeri¢ itp.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 33

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 32 ppkt b w tabeli podaje
przyktadowe potrawy migsne i rybne wraz z gramaturg.

Prosimy o podanie gramatury w pozycji 20 tabeli tj. udko z kurczaka pieczone/gotowane.

Odpowiedz: Gramatura zostata podana w formie surowej — udko kalibrowane 150-170g, co
odpowiednio w zaleznosci od jakosci miesa, dtugosci procesu gotowania/ pieczenia daje produkt
koncowy o gramaturze ok. 115-135g.

Pytanie 34

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGELOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 25 ppkt a pisze:

" dieta cukrzycowa — naprzemiennie jogurt naturalny 150g, kefir naturalny ok. 200g, maslanka
naturalna ok. 300g, jogurt z dodatkiem ptatkéw zbozowych/ mix-em pestek"



Poniewaz Zamawiajacy wymaga aby podwieczorki nie powtarzaty si¢ we okresie 7-dniowym
prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie na podwieczorek w diecie cukrzycowej
np. satatek warzywnych, owocéw, koktajli owocowych itp.?

Odpowiedz: W przypadku podwieczorkéw, jak i lI-gich $niadari Zamawiajacy nie oczekuje
nadmiernie rozbudowanego zréznicowania (wystarczy modyfikacja podanych propozycji z
zachowaniem réznorodnosci wizualnej, uwzglednieniem ewent. dodatkow, itp.). Prosze w
planowanym jadtospisie mie¢ na uwadze obligatoryjnie uwzglednione owoce jako dodatek do dan
obiadowych, co w przypadku diety cukrzycowej nie pozostaje bez znaczenia.

Pytanie 35

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGELOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 25 ppkt b pisze:

"dieta wrzodowa — jogurt naturalny 150g, naprzemiennie kefir naturalny ok. 200g"

Poniewaz Zamawiajacy wymaga aby podwieczorki nie powtarzaty si¢ we okresie 7-dniowym
prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie na podwieczorek w diecie wrzodowej
np. jogurtdéw owocowych, serkow homogenizowanych, koktajli owocowych, kleikow mlecznych
itp.?

Odpowiedz: Tak — ale w przypadku gotowych jogurtéw owocowych bez dodatku sztucznych
barwnikéw, aromatow, itp.

Pytanie 36

Zamawiajacy w zataczniku do ogloszenia o zaméwieniu - "SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU" rozdz. II pkt 26 pisze"

"Il kolacja dla diety cukrzycowej — kanapka z chleba zytniego na zakwasie z mastem 5g i bialym
serem 30g oraz dodatkiem warzywnym i satatg."

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wymaga sera biatego na II kolacje codziennie.

Odpowiedz: Na chwile obecng II-kolacja dla diet cukrzycowych funkcjonuje w formie kanapki z
biatym serem, co nie oznacza, ze Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenia zmian w tym zakresie.

Pytanie 37

Zamawiajacy w rozdziale XVII SIWZ pkt 3.2 ppkt 3 pisze:

" OCENA 14-DNIOWYCH JADLOSPISOW (dieta podstawowa Ill-positkowa, dieta wrzodowa V-
positkowa, dieta cukrzycowa VI-positkowa), w kontek$cie wymagah Zamawiajacego, opatrzonych
pieczecia i podpisem uprawnionego pracownika Wykonawcy - dietetyka (0-5pkt).

Zamawiajacy dodatkowo oczekuje po jednym dziennym wydruku (badz komplecie wydrukéw) dla
kazdej z trzech wymienionych diet (z programu MAPI Jadtospis, MAPI Jadtospis 2 lub tozsamego),
zawierajacym:

- wyodrebnione alergeny (...)"

Prosimy o informacje¢ czy alergeny nalezy poda¢ dla danej potrawy czy z catego positku.

Odpowiedz: Z wyszczegdlnieniem dla danej potrawy

Pytanie 38

Zamawiajacy w rozdziale XVII SIWZ pkt 3.2 ppkt 3 pisze:

" OCENA 14-DNIOWYCH JADLOSPISOW (dieta podstawowa Ill-positkowa, dieta wrzodowa V-
positkowa, dieta cukrzycowa VI-positkowa), w kontek$cie wymagah Zamawiajacego, opatrzonych
pieczecia i podpisem uprawnionego pracownika Wykonawcy - dietetyka (0-5pkt).

Zamawiajacy dodatkowo oczekuje po jednym dziennym wydruku (badz komplecie wydrukéw) dla
kazdej z trzech wymienionych diet (z programu MAPI Jadtospis, MAPI Jadlospis 2 lub tozsamego),
zawierajacym:

- wyodrebnione alergeny



- wartos¢ odzywczg (kalorycznosé, zawartos$¢ biatka, ttuszczow 1 weglowodandw) (...)"
Prosimy o informacje czy w/w wartosci tj. kcal, B, T i W nalezy poda¢ dla kazdego positku czy z
catego dnia.

Odpowiedz: Zaréwno dla kazdego positku, jak i catodzienne wartosci

Pytanie 39

Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych przewidzianych w Rozdz. II pkt 4 Ogloszenia o
zamOwienia oraz w §12 projektu umowy. Zamawiajacy wykorzystuje pozycje dominujgca
organizatora przetargu i uprzywilejowana pozycje Zamawiajacego wobec wykonawcy, polegajaca
na natozeniu w SIWZ razaco wygérowanych kar umownych na wykonawcg.

W Rozdz. I pkt 4 Ogloszenia o zamdwienia oraz w §19 ust. 4 projektu umowy

Zamawiajacy umiescil postanowienie w brzmieniu nastepujacym:
" Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg osob wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci Zamawiajgcy przewiduje sankcje
w postaci obowiqzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci w wysokosci 10% tgcznej
wartosci umowy brutto za kazdg niezatrudniong osobe ponizej liczby wymaganej przez
Zamawiajgcego.

Relacja wysokos$ci przewidzianych kar umownych do uchybien, na wypadek ktdrych zostaty
przewidziane, powoduje zachwianie relacji pomiedzy wysoko$cia zastrzezonej kary umownej za do
wysoko$ci wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania oraz zachwianie stosunku wysokosci
zastrzezonej kary umownej do wysoko$ci doznawanej szkody (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
21 wrzesnia 2007 r., V CSK 139/07 oraz uchwate sktadu 7 sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 6
listopada 2003 r., III CZP 61/03). Kara umowna jest, bowiem surogatem odszkodowania,
zastrzezonym w okre$lonej wysokosci i nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia
wierzyciela (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 28 wrze$nia 2010 r., V ACa
267/10). Kary umowne zastrzezone przez Zamawiajacego pozwola mu nie tylko na pokrycie
ewentualnej szkody, ale przede wszystkim na sfinansowanie znacznej czeSci zamOwienia przez
Wykonawce, a tym samym na wzbogacenie Zamawiajacego. Pozbawienie Wykonawcy znacznej
cze$ci miesiecznego wynagrodzenia z powodu jednorazowych uchybien, doprowadzi do zachwiania
zasady ekwiwalentnos$ci §wiadczen w umowie o charakterze wzajemnym. Fakt, Ze kara umowna petni
funkcje dyscyplinujgca, nie moze prowadzi¢ do nadmiernego wzbogacenia Zamawiajacego. Kara
umowna petni w pierwszej kolejnosci funkcje odszkodowawcza (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w
Szczecinie z dnia 4 grudnia 2014 r., I ACa 793/14 oraz wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia
23 wrzesnia 2014 r., I ACa 343/14). Podstawa przyjecia w umowie okre§lonych, co do wysokosci kar
umownych na wypadek nienalezytego wykonania zobowigzania jest zawsze pewna kalkulacja
przysztej, hipotetycznej szkody, jaka poniesie strona w zwiazku z nienalezytym wykonaniem
zobowigzania (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 27 listopada 2014 r., I ACa 773/14).

Kary umowne okreslone w Rozdz. II pkt 4 Ogloszenia o zamdwienia oraz w §19 ust. 4
projektu umowy sa wygérowane. Kara umowna w wysokosci 10% wartosci brutto umowy za kazda
niezatrudniong osob¢ ponizej liczby wymagane] przez Zamawiajacego jest wyglrowana.
Niedopelnienie badz nienalezyte wykonanie jakiegokolwiek obowiazku okreslonego w opisie
przedmiotu zaméwienia nie moze pozbawia¢ wykonawce wynagrodzenia w stopniu wigekszym niz
utrata wynagrodzenia za niezrealizowanie tej ustugi. Przewidziane przez Zamawiajacego kary
umowne s3 nie do zaakceptowania, poniewaz prowadzg do razacego pokrzywdzenia jednej ze stron, w
sposob nieadekwatny do celu ochrony, ktéra zamierzata uzyska¢ strona przez jej wprowadzenie (zob.
wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 14 maja 2013 roku, I ACa 173/13).

Wykonawca wnosi o zatem o zmniejszenie kary w Rozdz. II pkt 4 Ogtoszenia o zamdwienia
oraz w §19 ust. 4 projektu umowy do 0,1% warto$ci brutto umowy za kazda niezatrudniong osobg
ponizej liczby wymaganej przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: System i wysokos¢ kar pozostata na niezmienionym poziomie w porédwnaniu z
postepowaniem przetargowym z 2015/2016roku. MSSW nie stosuje kar prewencyjnych, domaga sie
natomiast godziwej rekompensaty w sytuacji nie przestrzegania zapisébw umowy. Nie oznacza to
,wylapywania”  jakiejkolwiek najmniejszej rozbieznosci celem wystosowania odszkodowania.



Kazda wspotpraca partnerska obejmuje obserwacje, rozmowy, ustne oraz pisemne zgtaszanie uwag,
kolektywne omawianie dopuszczalnych rozwigzan, przeprowadzanie czynnosci wyjasniajgcych, jak
rowniez zbieranie opinii osdb uczestniczagcych w procesie objetym postepowaniem. Natomiast w
sytuacjach razgcych, nieustannie powtarzanych uchybien Zamawiajgcy musi mie¢ narzedzia
umozliwiajgce objecie zdecydowanego, jednoznacznego stanowiska i wyrazne zgtoszenie sprzeciwu
wobec $wiadczenia ustugi na znacznie zanizonym, niesatysfakcjonujagcym Zamawiajgcego poziomie.

Pytanie 40

Prosimy o potwierdzenie , iz w przypadku naglych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika
zatrudnionego na umowe o prace, wynikajacych z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia lekarskie,
porodu, urlopu na zadanie), Zamawiajacy nie obciagzy Wykonawcy kara wskazang w Rozdz. II pkt 4
Ogloszenia o zaméwienia oraz w §12 projektu umowy.

Odpowiedz: Pordd nie stanowi sytuacji niespodziewanej a podejmowane mechanizmy zaradcze
wobec problematyki nagtych zwolnien lekarskich oraz urlopéw na zgdanie majg zostaé poruszone w
przygotowywanej koncepcji. Zamawiajgcy szczegdétowo okreslit, ktdore stanowiska wymagajg
zatrudnienia pracownikéw na umowe o prace. Sg to stanowiska decyzyjne, funkcyjne, bardzo
istotne w procesie Swiadczenia ustugi w pojeciu kompleksowym, jak i bezposrednio uczestniczace w
produkcji — nie dopuszczamy na tych stanowiskach zupetnie niezobowigzujgcych umoéw
cywilnoprawnych, bez wzgledu na dfugosé¢ okresu trwania takiej umowy. Umowa o prace stanowi
pewnego rodzaju zabezpieczenie dla Zamawiajgcego, iz zatrudnieni pracownicy na okreslonych
warunkach i z jasno wyznaczonym zakresem obowigzkdéw s3g nie tylko przeszkoleni, ale i Swiadomi
odpowiedzialnosci (w sytuacjach szczegdlnych rowniez materialnej) za wykonywane obowigzki oraz
powierzone mienie (w tym wyposazenie pozostajgce wtasnoscig Zamawiajgcego).

Pytanie 41

Czy w zwigzku z faktem, ze przedmiot zamdwienia obejmuje dystrybucje do t6zka pacjenta,
Zamawiajacy bedzie wymagat, aby Wykonawca na potwierdzenie warunku zdolnosci technicznej i
zawodowej w Rozdz. IV pkt 2.3 wykazat si¢ min. 1 ustuga wykonywania positkéw o urozmaicone;j
diecie dla pacjentow placowek medycznych w Zzywieniu zbiorowym wraz z dystrybucja do t6zka
pacjenta, gdzie liczba wydawanych positkow dziennie wynosi min. 450 positkow dziennie w
minimalnym trybie 3-positkowy?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 42

Prosze¢ o podanie liczby wydanych positkbw z podzialem na $niadanie, II $niadanie, obiad,
podwieczorek, kolacja, II kolacja oraz z podzialem na wszystkie oddziaty za okres wrzesien 2017 —
sierpien 2018. Co prawda Zamawiajacy przedstawit przykladowe zestawienie stanowigce zatacznik nr
3, lecz obrazuje tylko jeden niewiadomy miesigc. Na podstawie takich danych nie sposéb uchwyci¢
trendu zywienie w poszczegdlnych miesigcach, gdyz nawet nie mam informacji czy dane te pochodza
z miesigca lutego, pazdziernika, czy moze z okresu wakacyjnego. Podanie petnej rzetelnej informacji
pozwoli na przygotowanie rzetelnej oferty?

Odpowiedz: Zamawiajacy przedstawit nie tylko przyktadowe miesieczne zestawienie

zamawianych positkdw, ale rowniez szczegétowo zweryfikowat obtozenie z podziatem na oddziaty

szpitalne a nawet pietra szpitala — taka informacja w zupetnosci wystarczy do przygotowania oferty.
Ponizej dodatkowo przedstawiamy ogdlna liczbe zywionych pacjentow w zgdanym okresie.

ROK MIESIAC LICZBA ZYWIONYCH PACJENTOW
2018
WRZESIEN 285
SIERPIEN 264
LIPIEC 295




CZERWIEC 310
MAJ 312
KWIECIEN 319
MARZEC 328
LUTY 327
STYCZEN 319
2017

GRUDZIEN 289
LISTOPAD 318
PAZDZIERNIK 319
WRZESIEN 268

Pytanie 43

Czy II $niadanie jest podawane razem ze $niadaniem, podwieczorek razem z obiadem, a II kolacja
razem z kolacja do pacjenta, czy te positki sg dystrybuowane oddzielnie w podanych godzinach? Jezeli
oddzielnie, to czy Zamawiajacy dopuszcza dystrybucje np. wdozkiem kelnerskim z uwagi na mniejsza
liczbe tych positkéw oraz ich objetos¢, oraz fakt iz sg one zazwyczaj zimne, czy tez Zamawiajacy
wymaga dostarczanie tych positkéw w taki sam sposob i tymi samymi wézkami co positki gtéwne?

Odpowiedz: taczne wydawanie $niadan/ Il $niadan, obiaddéw/ podwieczorkdw, kolacji/ Il kolacji
wymaga wczesniejszych ustalen z Zamawiajagcym (na chwile obecng nie ma przeciwwskazan), z
zastrzezeniem, ze w kazdym momencie trwania umowy moze nastgpi¢ zmiana decyzji wynikajaca z
odgoérnych obostrzen. Dopuszczone jest rozwozenie dodatkowych positkéw przy wykorzystaniu
wobzkéw kelnerskich i zamykanych pojemnikéw.

Pytanie 44
Prosze o informacje, czy do kazdego oddziatu mozna dosta¢ si¢ poprzez sprawna winde, oraz prosze o
podanie wewnetrznych wymiaréw kazdej z kabin wraz w szerokos$cia wejscia do tych wind.

Odpowiedz: Wymiary wind o najwiekszym stopniu ograniczenia (zatem najmniejszych) zostaty
podane w dokumentacji przetargowej. Windy prowadzg na poszczegdlne pietra — i dopiero
korytarzami mozna dosta¢ sie na kolejne oddziaty szpitalne. Awaryjno$¢ wind przedstawia sie
podobnie jak w innych instytucjach uzytecznosci publiczne;j.

Pytanie 45

Czy jakiekolwiek urzadzenie na kuchni, ktérego koszty pokrywa Wykonawca, znajduje si¢ pod
nadzorem UDT. Jezeli tak prosze o podanie jakie to jest urzadzenie, jakie sa miesigczne koszty
dozorowania, oraz jakie byly koszty napraw $redniomiesi¢cznie za ostatnie 12 miesiecy.

Odpowiedz: Dozorowi Technicznemu podlegajg dzwigi osobowe (koszty ponosi MSSW) oraz
posiadany na wytgcznos$¢é potrzeb Wykonawcy dzwig towarowo-osobowy (ok. 1000zt brutto/
miesiecznie).

Pytanie 46

Czy Zamawiajacy bezwzglednie wymaga, aby kazda z 3 os6b decyzyjnych pracowata codziennie po 8
godzin wilacznie z weekendami, czy w weekend moze jedna z tych oséb petni¢ tzw. dyzur? W
przypadku koniecznosci obsadzenia tych stanowisk niezbgdne bedzie dodatkowe zatrudnianie os6b o
wysokich kwalifikacjach, gdyz nie jest mozliwoscia pracowania po 8 godzin dziennie 365 dni w roku
bez dnia wolnego. Spowoduje to réwniez zwickszony koszt oferty dla Zamawiajacego, gdyz
wymagania placowe na tych stanowiskach sa zdecydowanie wyzsze. Z doswiadczenia, w weekendy
jest mniejsze obtozenie, stad tez zazwyczaj jedna osoba do nadzoru w zupelnosci wystarczy.




Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada, iz stanowiska funkcyjne pracujg w tzw. ,,normalnym” systemie
pracy, nieuwzgledniajgcym dni ustawowo wolnych, nie oczekuje oraz nie narzuca wymogu
weekendowych dyzuréw na potrzeby MSSW. Wykonawca ma prawo praktykowac¢ inny
harmonogram czasu pracy - prosimy o przedstawienie proponowanych rozwigzan.

Pytanie 47

Prosze o potwierdzenie ze, zgodnie z wymaganym minimalnym wykazem stanowisk, stanowiska 8
godzinne, nie bedace stanowiskami decyzyjnymi, musza funkcjonowa¢ w podanym uktadzie réwniez
w weekendy?

Odpowiedz: Po stronie Wykonawcy znajduje sie zarzadzanie logistyczne umozliwiajgce niezaktécona
realizacje zadan oraz uzasadnienie prowadzonych rozwigzan.

Pytanie 48

Wnosimy o modyfikacje formularza ofertowego poprzez umozliwienie wskazania ceny za
przygotowanie positkow regeneracyjnych oraz organizacje drobnego poczgstunku, ktére zostaty
opisane w Szczegbétowym opisie przedmiotu zamdéwienia Rozdz. I pkt5 i pkt9.

Odpowiedz: Wartos¢ positkdw regeneracyjnych zostata przyjeta jako 50% wartosci osobodnia,
natomiast wynagrodzenie drobnego poczestunku uzaleznione jest od szczegétowo uzgodnionego
zakresu ustugi.

Pytanie 49

W celu zapewnienia poréwnywalnosci ztozonych prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca dobrze
rozumie, ze cen¢ oferty nalezy obliczy¢ w nastepujacy sposob:

(cena jedn. osobodnia x 290 osobodni x 365 dni x 3 lata) + (cena jednostkowa netto positku
regeneracyjnego x 70 positkow x 15 miesigcy) + (cena jednostkowa netto drobnego poczestunku x 5
poczestunkow x 3 lata ) = warto$¢ netto

warto$¢ netto + podatek VAT= warto$¢ brutto

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami zgtoszenia

Pytanie 50

Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikOw na umowe zlecenie wylacznie w
przypadku naglych i niespodziewanych nieobecno$ci, pracownika zatrudnionego na umowe o prace,
wynikajacych z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na zadanie).
Konieczno$¢ zachowania wymogu zatrudnienia wylacznie na umowg o pracg w sytuacjach losowych,
zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢
ile oséb bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowe o pracg
poprzedzane jest spetnieniem szeregu wymagan m. in. wykonaniem i dostarczenia badan lekarskich z
zakresu medycyny pracy, czy szkolen BHP, co w sytuacjach nagtych jest nierealne i wymaga
dodatkowego czasu. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz: Pordd nie stanowi sytuacji niespodziewanej a podejmowane mechanizmy zaradcze
wobec problematyki nagtych zwolnien lekarskich oraz urlopéw na zgdanie majg zostaé poruszone w
przygotowywanej koncepcji. Zamawiajgcy szczegdétowo okreslit ktore stanowiska wymagajg
zatrudnienia pracownikdw na umowe o prace. Sg to stanowiska decyzyjne, funkcyjne, bardzo
istotne w procesie Swiadczenia ustugi w pojeciu kompleksowym, jak i bezposrednio uczestniczace w
produkcji — nie dopuszczamy na tych stanowiskach zupetnie niezobowigzujgcych umoéw
cywilnoprawnych, bez wzgledu na dtugos¢ okresu trwania takiej umowy. Umowa o prace stanowi
pewnego rodzaju zabezpieczenie dla Zamawiajgcego, iz zatrudnieni pracownicy na okreslonych
warunkach i z jasno wyznaczonym zakresem obowigzkéw sg nie tylko przeszkoleni, ale i Swiadomi
odpowiedzialnosci (w sytuacjach szczegdlnych rowniez materialnej) za wykonywane obowigzki oraz
powierzone mienie (w tym wyposazenie pozostajgce wtasnoscig Zamawiajgcego).



Pytanie 51

Z treSci art. 36b p.z.p. regulujacego wprowadzanie podwykonawcéw oraz tresci formularza
jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia wynika, iz obowigzek wskazania nazw
podwykonawcéw dotyczy jedynie podwykonawcoéw znanych na etapie sktadania oferty. Na etapie
sktadania ofert Wykonawca nie zawsze jest w stanie poda¢ doktadnych danych podwykonawcy z
ktorego ustug bedzie korzystal. Dopiero w trakcie realizacji zamOwienia na potrzeby nalezytego
wykonania ustugi Wykonawca moze skorzysta¢ z ustug podwykonawcy, a co za tym idzie przekazac¢
Zamawiajacemu wymagane dane i informacje o podwykonawcy (zgodnie z art. 36b ust.1a P.zp.). W
zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca dobrze rozumie, ze obowiazek
wskazania nazw podwykonawcoéw dotyczy jedynie podwykonawcéw znanych na etapie sktadania
oferty, ktérzy w szczegélnosci udostepniajg swoje zasoby lub ktérych wykonawca bedzie chciat
uwzgledni¢ w wyjasnieniach niskiej ceny?

Odpowiedz: Art. 36 b ust. 1a p.z.p. nie ma zastosowania przy ustugach spotecznych. Zgodnie z
zapisami ogtoszenia o zamdéwieniu

Pytanie 52

Czy Zamawiajacy w zwiazku z prowadzonym postepowaniem przewiduje przejecie przez Wykonawce
pracownikéw trybie art. 23' kodeksu pracy? W przypadku odpowiedzi pozytywnej prosimy o
odpowiedz:

Prosimy o podanie, jaka jest wysoko$¢ wynagrodzen przejmowanych pracownikow z
wyszczegolnieniem kosztéw, wynagrodzenia zasadniczego, premii, ZUS-u itp. na poszczegdlnego
pracownika.

Czy wérdd os6b do przejecia sg osoby po 50 roku zycia?

Czy w okresie §wiadczonej ustugi nalezy bra¢ pod uwage odprawy emerytalne? Jesli tak to jakiej
wielkosci?

Czy przejeci pracownicy w trakcie realizacji umowy nabeda prawo do nagréd jubileuszowych lub
dodatkéw stazowych? Jesli tak to, w jakiej wysokosci? Prosimy o podanie doktadnej daty wyptaty
nagrody, dodatku stazowego ( miesigc i rok).

Czy wérdd pracownikdéw wystepuja osoby przebywajace na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich,
urlopach macierzynskich, wychowawczych? Prosimy o doktadne zestawienie oséb,

Czy wsrdd os6b do przejecia sa osoby niepetnosprawne - jesli tak w jaki stopniu niepetnosprawnosci?
Czy wszystkie osoby przejmowane maj3 wazne badania lekarskie i aktualne ksigzeczki zdrowia?
Prosimy o podanie dat granicznych dla kazdej przejmowanej osoby, kiedy konczy si¢ wazno$¢ badan
lekarskich.

Czy Zamawiajacy bedzie ponosit pelna odpowiedzialno$¢ za zobowiazania wobec pracownikéw
przekazanych nowemu wykonawcy w trybie art.23” kp powstate przed dniem przekazania?

Czy Zamawiajacy posiada jakiekolwiek zalegtosci z tytutu stosunku pracy wobec grupy pracownikéw
przewidzianych do przekazania? Jesli tak to z jakiego tytutu i w jakiej wysokosci? (w szczeg6lnosci
niewyptacone nagrody jubileuszowe, op6znienia z wyplata wynagrodzen, zalegtosci w optacaniu
sktadek na ZUS, nalezno$ci z tytulu nadgodzin, pracy w dni wolne, dyzurdéw itp.).

Jaki jest stan godzin $§wigtecznych i nadgodzin w rozbiciu na poszczeg6lnych pracownikéw?

Prosimy o podanie doktadnych nazw i adreséw zwiazkéw zawodowych dziatajacych w Szpitalu.

Czy przejmowani pracownicy sg objeci uktadem zbiorowym pracy?

Czy istnieje jakiekolwiek odrebne porozumienie, umowa, pakiet socjalny podpisywany ze zwigzkami
zawodowymi, w ktérym pracodawca zobowigzuje si¢ do jakichkolwiek gwarancji w zakresie
zatrudniania pracownikéw lub wysoko$ci ich wynagradzania?

Czy pracownicy s3 objeci Zakladowym Funduszem Swiadczen Socjalnych, jesli tak to prosze o jego
udostepnienie?

Prosze o przekazanie danych dotyczacych odpiséw dokonywanych na ZFSS oraz na
obligatoryjne swiadczenia socjalne.



Odpowiedz: Obecni pracownicy kuchni nie sg pracownikami Szpitala tylko Swiadczacego ustugi
Wykonawcy - ewentualne czynnosci zwigzane z przejeciem pracownikéw beda prowadzone
bezposrednio pomiedzy obecnym a nowym Wykonawca.

Pytanie 53
Prosze¢ o podanie ceny brutto za 1 m2 dzierzawy pomieszczen kuchennych

Odpowiedz: 1 700zt brutto za 1259,4 m?

Pytanie 54
Czy podana w OPZ kwota za dzierzawe¢ w wysokosci 1700 zt brutto miesiecznie dotyczy
pomieszczen, czy dzierzawy urzadzen do produkcji

Odpowiedz: Podana kwota obejmuje catos¢ — dzierzawe pomieszczen wraz z dostepnym
wyposazeniem.

Pytanie 55

W zwiazku ze stwierdzonymi znacznymi przeciekami z cz¢sci produkcyjnej proszg o
potwierdzenie, iz wszelkie naprawy z tym zwigzane leza po stronie Zamawiajacego. Prosze
roOwniez o informacj¢, czy w okresie trwania Umowy Zamawiajacy planuje wytaczenie czesci
produkcyjnej celem naprawy.

Odpowiedz: Instalacja wodno-kanalizacyjna wymaga nieustannych prac interwencyjnych

zaréwno doraznych jak i bardziej rozbudowanych — niewykluczona pozostaje koniecznos$¢ (w blizszej,
badz dalszej przysztosci) czasowego wytgczenia czesci produkeyjnej. Koszty zwigzane z naprawa/
naprawami znajdujg sie po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 56

W zwigzku ze stwierdzonym zlym stanem sufitu wykonanego ze stali na terenie kuchni, oraz
mozliwoscig nakazu wymiany przez Sanepid, prosz¢ o informacj¢ po czyjej stronie bedzie lezata
ewentualna wymiana catego sufitu.

Odpowiedz: Wszystkie ewentualne zalecenia inspekcji zewnetrznych byty na biezaco realizowane, na
chwile obecng nie ma wymagan oczekujgcych na sfinalizowanie.

Pytanie 57
Prosze o zataczenie ostatniego protokotu z kontroli Sanepidu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie ma obowigzku zatgczania protokotéw pokontrolnych

Pytanie 58
Czy sa wydane nakazy/zalecenia na pomieszczenia kuchni, ktére beda musiaty zosta¢ wykonane
przez ewentualnego nowego Wykonawce?

Odpowiedz: Nie

Pytanie 59

Prosz¢ o potwierdzenie, ze caly sprzgt znajdujacy si¢ na kuchni jest wystarczajacy do
prowadzenia ustugi na rzecz Zamawiajacego, pomimo niesprawnosci wykazanej w zataczniku nr
7.



Odpowiedz: Ciagi technologiczne urzadzen grzewczych— piec konwekcyjno-parowy, kotty warzelne,
wyspa termiczna z patelniami przechylnymi oraz trzonem grzewczym 6-cio ptytowym, jak rdwniez
zmywarki eksploatowane nieprzerwanie od 10 lat pracujg na poziomie niepetnej wydajnosci, ale
wystarczajgcej na potrzeby swiadczonej ustugi dla MSSW. Wykonawca decydujacy sie na rozszerzenie
dziatalnosci bedzie zobowigzany we wtasnym zakresie do dokonania niezbednych inwestycji.

Pytanie 60
Prosz¢ o informacje¢, czy jakiekolwiek niesprawnosci ujete w zalaczniku nr 7 zostang usunigte
przez obecnego Wykonawce.

Odpowiedz: W ostatnim czasie zostala naprawiona mroznia

Pytanie 61

Prosz¢ o potwierdzenie, ze w przypadku przekazania niesprawnego sprzgtu nowemu
Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie oczekiwal na zakonczeniu Umowy sprzetu réwniez
niesprawnego.

Odpowiedz: Wykonawca ustugi bedzie zobowigzany do oddania dzierzawionych pomieszczen (m.in.
pomieszczen administracyjno-biurowych, hall produkcyjno-magazynowych, pomieszczen chtodniczo-
mrozniczych) oraz znajdujgcych sie na wyposazeniu urzadzen na poziomie w jakim znajdowaty sie w
momencie przekazania (z uwzglednieniem naturalnego zuzycia spowodowanego codziennym
prawidtowym uzytkowaniem) — co oznacza, ze dane urzadzenia przejmowane jako sprawne/ sprawne
w ograniczonym zakresie, rowniez jako sprawne/ sprawne w ograniczonym zakresie (przy zblizonym
poziomie wydajnosci/ mocy) powinny zosta¢ oddane.

Pytanie 62

Prosz¢ o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza zlikwidowanie/wylaczenie niesprawnego
sprzetu i zastgpienie go sprzgtem Wykonawcy, ktéry po zakonczeniu Umowy pozostanie
wlasnoscig Wykonawcy.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 63
Czy w przypadku likwidacji/wylaczenia niesprawnego sprzetu podczas trwania Umowy,
Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie kosztow dzierzawy?

Odpowiedz: Nie

Pytanie 64
Prosze o informacje, jaki sprzet ma podlega¢ okresowym przegladom?

Odpowiedz: Harmonogram przegladdéw okresowych i konserwacji ustala uprawniony serwisant,
ktdrego zatrudnienie pozostaje w gestii Wykonawcy.

Pytanie 65
W jaki spos6b Zamawiajacy bedzie weryfikowat kto jest winny uszkodzenia windy przed
momentem wezwania serwisu?

Odpowiedz: Na podstawie powstatych uszkodzen i opinii w tym zakresie wydanej przez
uprawnionego konserwatora oraz Swiadkow zdarzenia bezposrednio zgtaszajgcych awarie do Dziatu
Administracyjno-Technicznego.



Pytanie 66
Prosze o podanie sumarycznej liczby dzwigéw, oraz doktadnych $rednio miesiecznych kosztow
za ostatnie 12 miesigcy za naprawy za kazdy z dzwigéw.

Odpowiedz: 3 — koszt znany Wykonawcy obecnie dzierzawigcego kuchnie

Pytanie 67
Czy na terenie kuchni znajduje si¢ chtodzone pomieszczenie na odpady pokonsumpcyjne. Jezeli
nie prosze o aktualng procedur¢ postgpowania z odpadami?

Odpowiedz: Oddzielne nieklimatyzowane pomieszczenie na odpady pokonsumpcyjne znajduje sie na
poziomie -1, w poblizu wind wewnetrznych, pralni szpitalnej i bocznego wyjscia.

Pytanie 68
Czy Wykonawca ma zabezpieczy¢ w swoim zakresie odbior tylko dla odpadow
pokonsumpcyjnych, w zwigzku z podaniem w OPZ kosztéw za odbidér odpadéw statych?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 69

Zamawiajacy w zalaczniku do SIWZ szczegdélowy opis przedmiotu zamdwienia wymaga aby
"Wykonawca uzupetnil wyposazenie kuchni szpitalnej z zapleczem zgodnie z wymaganymi
standardami" Prosz¢ o informacje¢ jakie dodatkowe wyposazenie musi uzupetni¢ Wykonawca,
aby byly zgodne ze standardami.

Odpowiedz: Zapis dotyczy biezgcego uzupetniania przede wszystkim w zakresie nietrwatego
sprzetu drobnego.

Pytanie 70

Czy Zamawiajagcy moze odmowi¢ zgody na wywoz positkéw dla odbiorcow zewnetrznych?,
jezeli tak, prosimy Zamawiajacego o podanie okoliczno$ci, powodéw dla ktérych mogloby to
nastapic.

Odpowiedz: Wywéz positkéw dla odbiorcéw zewnetrznych bedzie kazdorazowo omawiany nie tylko
pod katem negocjacji cenowych, ale i ewentualnych obaw zwigzanych z nadmierng eksploatacjg,
przekraczajgcg aktualne mozliwosci przerobowe kuchni oraz bezposrednio wptywajacych na
bezpieczenstwo pomieszczen znajdujgcych sie ponizej kuchni. Na chwile obecng nie miata miejsca
sytuacja, aby negocjacje zakonczyty sie niepowodzeniem.

Pytanie 71

O jakich warunkach jest mowa w przypadku negocjacji na wydanie zgody na wywoz positkow ?
Prosze o jasne sprecyzowanie tych warunkéw, gdyz oferenci beda mogli dopiero po jasnym
okresleniu tychze warunkow rzetelnie skalkulowa¢ cen¢ osobodnia. Brak jasno sprecyzowanych
warunkéw co do zgody, moze rodzi¢ sytuacje w ktérej juz po podpisaniu Umowy Zamawiajacy
przedstawi zbyt wygérowane warunki przez co Wykonawca nie otrzyma zgody na wywdz, a tym
samym nie spetni swoich zatozen kalkulacyjnych z etapu sktadania oferty.

Odpowiedz: Na chwile obecng nie miata miejsca sytuacja, aby negocjacje zakonczyty sie
niepowodzeniem.



Pytanie 72
Prosze¢ o przedstawienie przyktadowego jadtospisu dekadowego dla diet podstawowej,
lekkostrawnej i cukrzycowej, celem zobrazowania wymagan Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy niezwykle precyzyjnie i w sposdb wyczerpujacy okreslit wymagania w
dokumentacji przetargowej. Jadtospisy podlegajg ocenie, zatem Zamawiajgcy nie ma obowigzku
podawania gotowych rozwigzan w postaci obecnie funkcjonujgcych szablondw.

Pytanie 73
Prosze o informacj¢ czy positki regeneracyjne maja by¢ objete dodatkowg umowa, czy warto$¢
tych positkow ma by¢ wliczona w cen¢ osobodnia pacjenta?

Odpowiedz: Positki regeneracyjne nie sg obejmowane oddzielng umowa. Wartos¢ positkéw
regeneracyjnych zostata przyjeta jako 50% wartosci osobodnia.

Pytanie 74
O ile jest planowane zwickszenie liczby t6zek po przebudowie na oddziale Ginekologiczno-
polozniczym?

Odpowiedz: Na chwile obecna nie dysponujemy takimi informacjami

Pytanie 75
Czy doposazenie w stoliki z tace dotycza wszystkich pacjentdéw, czy tylko pacjentdéw, ktorzy
muszg spozy¢ positki bez podnoszenie si¢?

Odpowiedz: Doposazenie dotyczy oddziatébw  (po 1szt./ 1 oddziat) a nie poszczegdlnych
pacjentéw.

Pytanie 76
Prosze o wykaz sprzgtu wraz z jego liczba do uzupelnienia na oddziatach?

Odpowiedz: Szczegétowo opisane w dokumentacji zamoéwienia OPZ, rozdziat. I, pkt. 8.

Pytanie 77
Czy drobne poczestunki o ktérych mowa w OPZ majg zosta¢ wliczone w cen¢ osobodnia, czy
kazdy bedzie oferowany osobno na podstawie oddzielnej dodatkowej FV?

Odpowiedz: Rozliczenia za organizacje drobnego poczestunku beda kazdorazowo dokonywane
wedtug wczesniejszych ustalen pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Pytanie 78:
Prosze o podanie jadtospisu ramowego wraz z recepturami potraw celem zobrazowania wymagan
Zamawiajacego, w zwigzku z mozliwoscia koniecznego jego wdrozenia.

Odpowiedz: Narzucenie jadtospisu przez Zamawiajgcego nastgpi w przypadku probleméw z
uzyskaniem rzetelnego jadtospisu od strony Wykonawcy i bedzie uwzgledniat wszystkie wymogi
Zamawiajgcego, przedstawione w dokumentacji przetargowe;j.



Pytanie 79

Prosze o jednoznaczng odpowiedz czy masto ma by¢ obligatoryjnie w postaci konfekcjonowane;j,
gdyz zastosowanie stlowa "preferowane" bedzie skutkowata tym iz kazdy z oferentéw celem
nizszej ceny, zastosuje masto niekonfekcjonowane.

Odpowiedz: Ze wzgledu na znaczne, zwitaszcza w ostatnim czasie wahania cenowe w odniesieniu
do produktéw nabiatowych a w szczegdlnosci masta, decyzje pozostawiamy Wykonawcy. Nalezy
jedynie zaznaczy¢ na ktorg forme decyduje sie Wykonawca.

Pytanie 80

W zwigzku z faktem, iz zaden wozek bemarowy dostepny na rynku nie posiada sktadanej pétki z
boku, prosz¢ o usunigcie takiego zapisu. Konieczno$¢ dodatkowego montazu takich potek wigze
si¢ utratg gwarancji producenta, o ile bytoby to technicznie mozliwe.

Odpowiedz: ,Bemary mogg by¢ dodatkowo wyposazone w poétke sktadang, ktérg mozina na
zamoéwienie zamocowac na boku bemaru” — takg informacje mozna znalezé na stronach wybranych
dystrybutoréw wozkéw bemarowych. W/w element nie zostat wyszczegdlniony bezpodstawnie -
bedzie niezwykle przydatny ze wzgledu na znaczne zréznicowanie elementéw sktadowych kazdego
positku. Jednoczesnie Zamawiajacy zapewnia, iz przy uzasadnionych trudnosciach technicznych, badz
niewspoétmiernych kosztach nie bedzie stwarzat trudnosci w dopuszczeniu wézkéw bemarowych bez
dodatkowej potki sktadanej, przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich pozostatych wymagan.

Pytanie 81

Prosze o informacj¢ czyja wtasnos$cig pozostanie wyposazenie nowego systemu dystrybucyjnego
po zakonczeniu umowy. Czy pozostanie on wlasnoscia Wykonawcy czy bedzie miat przej$¢ na
wlasno$¢ Zamawiajacego. jezeli tak to za jaka ceng?

Odpowiedz: Wyposazenie nowego systemu dystrybucyjnego przejdzie na  wtasnosc
Zamawiajgcego, co nalezy uwzgledni¢ w oferowanej stawce za osobodzien.

Pytanie 82

Jezeli nowy sprzet mialby przejs¢ na wiasnos¢ Zamawiajgcego, prosz¢ o informacjg, czy
Zamawiajacy zwrdcl niezamortyzowang czes¢ inwestycji w przypadku rozwigzania Umowy z
winy Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje opisanej sytuacji.

Pytanie 83
Czy w woézkach bemarowych szafko na dole réwniez maja by¢ grzewcze?

Odpowiedz: Szafki dolne mogg, ale nie muszg by¢ wyposazone w uktad niezaleznej regulacji
temperatury, dlatego Zamawiajacy nie uwzglednit tej informacji w specyfikacji wymagan.

Pytanie 84.

W zwigzku z koniecznos$cig zastosowania nowych wozkéw grzewczych co za tym idzie
zwiekszonym poborem pradu, oraz informacjg uzyskang na wizji o problemach z zasilaniem,
prosze o informacje po czyjej stronie bedzie zapewnienie niezbednej mocy do nowych wozkow.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych inwestycji zwigzanych z instalacja
elektryczng. Ograniczona moc przerobowa wymusza natomiast mozliwo$¢ podtgczenia tylko kilku
wozkéw jednoczesnie.



Pytanie 85. Jezeli koszt instalacji do podigczenia nowych wozkow jest po stronie Wykonawcy,
prosz¢ o informacj¢ o dost¢pnej wolnej mocy na kuchni, oraz mocy w kV jaka moze zapewnié
Zamawiajacy wraz z odlegtoscig do najblizszej rozdzielni/trafostacji, celem oszacowania kosztow
inwestycji

Odpowiedz: Zamawiajacy rozumie, ze Wykonawcy ma na mysli wolne moce w kW, a nie kV.
Zamawiajgcy posiada 200 kW wolnych mocy przerobowych.

Pytanie 86
Prosz¢ o wyjasnienie pojecia positkOw ponadstandardowych, oraz komu miatyby by¢ one
serwowane w jakiej liczbie dziennie oraz gdzie miatyby by¢ ujeta ich cena.

Odpowiedz: Positki ponadstandardowe dotyczyty pacjentdw na zyczenie ktérych bytaby mozliwos$¢
odptatnego zamodwienia indywidualnego menu. Ze wzgledu na brak szczegdlnego zainteresowania
ustugg Zamawiajgcy odstepuje od w/w formy.

Pytanie 87.
Prosze¢ o informacj¢ czy wentylacja mechaniczna jest sprawna/drozna, oraz kiedy byl ostatni
przeglad/badanie wydajnosci.

Odpowiedz: Wentylacja pozostaje sprawna, ale w ograniczonym zakresie (w takim stanie zostata
przejeta przez obecnego Wykonawce i w podobnym zostanie oddana nowemu Dzierzawcy).
Wszelkie przeglady oraz konserwacje prowadzone sg na biezgco.

Pytanie 88
Prosze o informacje czy kanalizacja jest drozna.

Odpowiedz: Instalacja wodno-kanalizacyjna wymaga nieustannych prac interwencyjnych
zaréwno doraznych jak i bardziej rozbudowanych. Na chwile obecng problem zalewania
pomieszczen znajdujgcych sie pod obszarem kuchni nie zostat trwale rozwigzany (trudnosci z
jednoznacznym zlokalizowaniem miejsc przecieku).

Pytanie 89
Prosze o informacje czy instalacja elektryczna jest sprawna.

Odpowiedz: Instalacja elektryczna pozostaje sprawna, ale w ograniczonym zakresie.

Pytanie 90
Prosz¢ o informacj¢ czy wszystkie instalacje na kuchni sg sprawne.

Odpowiedz: Pozostaja sprawne, ale w ograniczonym zakresie

Pytanie 91

Prosze o doprecyzowanie w jaki sposOb Zamawiajacy interpretuje brak dobrej wspodtpracy z
Zamawiajacym, ktory skutkowalby zadaniem wymiany kierownika lub Dietetyka Wykonawcy.
Jakie przestanki muszg by¢ spetnione?

Odpowiedz: Permanentne nieprzestrzeganie warunkdéw umowy, brak reakcji w sytuacji razgcych
uchybien, brak podjecia pokontrolnych dziatan naprawczych, brak widocznej kontroli pracy i
pracownikéw kuchni.



Pytanie 92

Prosze o informacj¢ w ktérym miejscu konczy si¢ odpowiedzialno§¢ Zamawiajacego a zaczyna
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszelkie instalacje znajdujace si¢ w budynku kuchni. Prosze¢ o
okreslenie konkretnego miejsca dla kazdej z instalacji.

Odpowiedz: Wykonawca odpowiada za wszelkie instalacje znajdujgce sie na terenie dzierzawnej
kuchni.

Pytanie 93

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem oceny sensorycznej i jakosciowej potrawy. Negatywna
ocena moze spowodowac¢ niedopuszczenie potrawy do wydania, a wiadomo, ze kazdy cztowiek
ma inny smak i jego ocena jest mocno subiektywna. Jezeli posilek bedzie przygotowany zgodnie
w wymogami i prawidtowg recepturg powinien zosta¢ dopuszczony do wydania.

Odpowiedz: Ocena sensoryczna uwzglednia m.in. smak, zapach, jak i wyglad, czy zgodnos¢
gramaturowg — za niedopuszczeniem potrawy (dotyczy wyjgtkowych sytuacji kiedy nie ma mozliwosci
zastosowania dziatan naprawczych) przemawiajg odstepstwa dotyczgce wiekszosci z omawianych
kryteridw.

Pytanie 94.
Ile $rednio dziennie jest doprowiantowan do kazdego positku?

Odpowiedz: = 30 positkow

Pytanie 95

Jaki jest procent pacjentdw izolowanych w calej liczbie zywionych pacjentow, srednio za okres

wrzesien 2017 — sierpien 2018?
Odpowiedi: ® 10% (dotyczy statej liczby izolowanych pacjentéw) - 20% (w przypadku
catosciowej lub czesciowej izolacji
Oddziatu szczegdlnie | i/lub Il Wewnetrznego)

Pytanie 96
Prosz¢ o doprecyzowanie ,wysoka jako$¢ wedlin” oraz celem uniknig¢cia nieporozumien
okreslenie minimalnej gramowej zawartosci migsa w 100 gramach produktu.

OdpowiedZ: Szczegétowe wymagania w zakresie stosowanych wyrobéw wedliniarskich
uwzglednia OPZ, rozdziat Il, pkt. 32, ppkt. b.

Pytanie 97
Czy Zamawiajacy udostepnia elektroniczny system zamawiania positkow?

Odpowiedz: Na chwile obecng w MSSW nie funkcjonuje system elektronicznego zamawiania
positkdw, ktdrego zabezpieczenie znajduje sie po stronie Wykonawcy.

Pytanie 98
Czy Zamawiajacy odpowiada za prawidlowe dziatanie 1 ewentualne usuwanie usterek
elektronicznego zamawiania positkow?

Odpowiedz: Nie



Pytanie 99
Prosze¢ o podanie kosztéw medidw z rozbiciem na poszczegdlne media za okres wrzesien 2017 —
sierpien 2018.

Odpowiedz: Szczegbétowe informacje na temat comiesiecznych kosztéw zwigzanych z dzierzawg
pomieszczen kuchni przedstawia OPZ rozdziat X., pkt. 9.

Pytanie 100

Czy Zamawiajacy dopuszcza przekroczenie czasu dowozu positku na oddziat o wiecej niz 15
minut bez naliczania kary umownej, w przypadku gdy zostanie to zawinione nie z winy
Wykonawcy np. niesprawny dzwig, przerwa w dostawie pradu

Odpowiedz: Tak, kazda sytuacja losowa bedzie rozpatrywana indywidualnie, wymaga réwniez
bezzwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, w tym Oddziatow, ktérych dotyczy zwiekszone
prawdopodobienistwo opdznien.

Pytanie 101
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang sposobu kontroli temperatury positkOw z termometru
bezdotykowego na bagnetowy dostarczonego przez Wykonawce¢ przy zachowaniu odpowiedniej
higieny kontroli. Termometr bezdotykowy mierzy tylko temperature¢ na powierzchni potrawy,
ktéra stygnie badz nabiera temperatury najszybciej i nie daje realnych wynikéw tak jak
bagnetowy.

Odpowiedz: Celem uzyskania miarodajnych odczytéw kontrola pomiaréw temperatury positkow
dokonywana jest przy uzyciu obu rodzajéw termometréw.

Pytanie 102
Jakie wyposazenie na mysli Zamawiajacy, ktére Wykonawca miatby zostawi¢ w przypadku
odstgpienia od umowy przez Wykonawce, prosze o przyktad.

Odpowiedz: Doposazenie w postaci sprzetu drobnego

Pytanie 103
Czy w budynku kuchni media s3g olicznikowane, czy warto$¢ jest wyliczana z klucza np. po
powierzchni lub ryczattem?

Odpowiedz: Kuchnia posiada licznik na prad, pozostale media liczone sg z ryczattu

Pytanie 104

W przypadku braku licznikow na mediach, czy Zamawiajacy dopuszcza instalacj¢ wiasnych
licznikow celem opomiarowania mediéw. Jezeli tak prosz¢ o podanie minimalnej liczby
licznikéw ktore trzeba zatozy¢ aby wydzieli¢ budynek kuchni dla kazdego z mediow oddzielnie.

Odpowiedz: Nie ma mozliwoS$ci zatozenia kompletu podlicznikow.

Pytanie 105
Czym jest zasilana wentylacja?

Odpowiedz: Cieptem technologicznym



Pytanie 106
Czy Zamawiajacy odstgpi od natozenia kary Umownej jezeli jakiekolwiek uchybienie zostanie
wyeliminowane przed wydaniem positku pacjentowi?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 107
Czy Zamawiajacy odstapi od kary za spdznienie, jezeli bedzie ono spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Wykonawcy, ktérych nie mégt on przewidzie¢ i nie miat na nie wptywu?

Odpowiedz: Kazda sytuacja losowa bedzie rozpatrywana indywidualnie, wymaga réwniez
bezzwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, w tym Oddziatéw, ktérych dotyczy zwiekszone
prawdopodobienstwo opdznien.

Pytanie 108
Czy Sanepid badal u Zamawiajacego jadtospisy pod katem zgodnosci z odpowiednimi
przepisami?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 109

Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie wedlin blokowych czyli  produktéw migsnych
wykonane z surowcoOw migsno tluszczowych o zachowanej lub czesciowo zachowanej strukturze
tkankowej lub rozdrobnionych, peklowanych lub solonych z ewentualnym dodatkiem surowcow
uzupetniajacych, przyprawione, poddane obrébce cieplnej w formach lub ostonkach i formach
zachowujacych ich ksztalt np. wedliny mielone (tj. mielonki), wedliny konserwowe czy tez
wymaga stosowania tylko wyroboéw migsnych wysokogatunkowych typu poledwica, szynka, filet
z indyka/kurczaka, schab pieczony, baleron gotowany. Prosze¢ rowniez o okreslenie minimalne;j
procentowej zawartosci migsa w 100g produktu

OdpowiedZ: Szczegétowe wymagania w zakresie stosowanych wyrobdéw wedliniarskich
uwzglednia OPZ, rozdziat Il, pkt. 32, ppkt. b.

Pytanie 110
Jezeli Sanepid badat jadtospisy, czy byly wydane zalecenia dotyczace zmian w jadlospisach, oraz
czy ewentualnie zostaly one uwzglednione w SIWZ?

Odpowiedz: Zalecenia dotyczyly zwiekszenia ilosci gramaturowej dodatkéw warzywnych do
poszczegdlnych positkdw, co zostato uwzglednione w SIWZ.

Pytanie 111.
Czy Zamawiajacy planuje w trakcie trwania kontraktu remontéw, ktére skutkowatyby
zmniejszeniem liczby zywionych pacjentow o 10% 1 wigcej?

Odpowiedz: Brak informacji na poruszony temat, na chwile obecng Zamawiajacy nie przewiduje
takiej sytuacji.

Pytanie 112
Czy w przypadku zmniejszenia liczby zywionych Zamawiajacy wyraza zgod¢ na negocjacje
ceny?

Odpowiedz: Nie



Pytanie 113
Prosze¢ o informacj¢, czy Wykonawca bedzie obcigzony jakimikolwiek kosztami nie
wymienionymi w SIWZ?

Odpowiedz: Wszystkie koszty jakimi bedzie obcigzany Wykonawca sg ujete w Ogloszeniu o
Zaméwienia wraz z Zatacznikami i wyjasnieniem.

Pytanie 114

Prosz¢ o informacje o liczbie pacjentow objetych rezimem sanitarnym, ktorzy positki musza
otrzymywac¢ w zastawie jednorazowej rozbiciu na poszczegdlne miesigce za okres wrzesien 2017
— sierpien 2018.

Odpowiedi: ® 10% (dotyczy statej liczby izolowanych pacjentéow) - 20% (w przypadku
catosciowej lub czes$ciowej izolacji Oddziatu szczegdlnie Ii/lub Il Wewnetrznego) Podany zakres
stanowi wystarczajacg informacje do rzetelnego skalkulowania oferty.

Pytanie 115

Terminy wejScia w zycie 1 wielko§¢ zmian wprowadzonych w art. 142 ust 5 ustawy PZP w
catosci sg niezalezne od woli stron umowy o zamdwienie publiczne. Aby zatem zapewni¢ z
jednej strony stabilnos¢ finanso6w publicznych, ktérymi dysponuja zamawiajacy a z drugiej strony
da¢ wykonawcg gwarancje¢ ich slusznych intereséw, ustawodawca wprowadzit obowigzek
waloryzacji umow wieloletnich. Idea art. 142 ust 5 wyraza si¢ w daniu gwarancji obu stronom
umowy pewnosci, iz w razie zaistnienia zewnetrznego zdarzenia w tym przepisie wskazanego, z
gory wiedzg w jaki sposOb majg si¢ zachowac. Stad obowigzek zawarcia w siwz swego rodzaju
automatycznych mechanizméw dostosowywania wynagrodzenia wykonawcy do zewnetrznych
warunkOw. Przy zapewnieniu zamawiajagcym bezpieczenstwa prawnego koniecznych zmian.
Skoro to zdarzenia zewngetrzne determinujag moment wyjscia w zycie zmian, o ktérych mowa w
art. 142 ust 5 ustawy PZP, to zasadne jest aby konsekwencje tych zmian znalazty
odzwierciedlenie w tresci stosunku prawnego tagczacego zamawiajacego i wykonawce w terminie,
w ktorym te zmiany weszly w zycie. Kazdy inny termin wprowadzenia zmian w zycie budzi¢
moze uzasadnione watpliwosci co do tego, czy nie mamy do czynienia z niedozwolonymi
negocjacjami mig¢dzy stronami umowy. Brak bowiem obiektywnego powodu uzasadniajacego
inny termin wprowadzenia zmian niz dostosowanie si¢ stron umowy do dziatan legislacyjnych
ustawodawcy. W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba modyfikacje §11 ust.10 pkt.1,
pkt.2 i pkt. 3 wzoru umowy na: Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia
wniosku ocenia czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw na wzrost kosztow realizacji umowy.
Po ocenie dostarczonych dokumentow i obliczen Strony przystepujg do negocjacji w zakresie
zwiekszenia wynagrodzenia umownego brutto Po negocjacjach Zamawiajgcy wyznacza date
podpisania aneksu do umowy. Zmiana umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie
ptatnosci realizowanych po dniu wejscia w zycie zmian wskazanych w ust. 10..

Odpowiedz: Zgodnie z ogloszeniem

Pytanie 116
Prosimy o podanie aktualnej stawki osobodnia w kwocie netto i brutto.
Odpowiedz: 24,67 z1 netto / 26,64 zt brutto

Pytanie 117
Prosimy o podanie nazwy aktualnego operatora realizujgcego ustuge zywienia.

Odpowiedz: FOOD INVESTMENT S.A



Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina, ze zgodnie Rozdzialem 2a Komunikacja
zamawiajacego z wykonawcami, art. 10a ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz rozdzialem VI i
XII pkt 5 ogtoszenia - oferty sktadana si¢ w formie elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem.
Oferto ztozone w innej formie zostang odestane bez otwierania.

Zamawiajacy zmienia zapisy w rozdziale XIII ogtoszenia:

XIII. MIEJSCE SKEADANIA OFERT.

1. Oferte opatrzong bezpiecznym podpisem jak w pkt. Xl niniejszego ogtoszenia i nalezy
ztfozy¢ w formie elektronicznej do dnia 19.12.2018r.. do godz. 10:00 zgodnie ze
wskazéwkami w Rozdziale VI ogtoszenia

2. Celem dokonania zmian badz poprawek - Wykonawca moze wycofa¢ wczesdniej ztozong
oferte i ztozy¢ jg po modyfikacji ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w
ogtoszeniu o zamdwieniu terminu sktadania ofert.



