MIEDZYLESKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
W WARSZAWIE

04 — 749 Warszawa ul. Bursztynowa 2
tel. (+48 22) 47 35145 fax (+48 22) 613 19 92 www.mssw.pl zamowienia@mssw.pl

Warszawa, dnia 23.04.2019 r.

WYJASNIENIE

Do specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia na ,Swiadczenie ustug pralniczych wraz z
dzierzawg bielizny szpitalnej na okres 48 miesiecy, postepowania prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego ogtoszonego przez Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nr 2019/S 066-154660 z dnia 03.04.2019r, oraz na
wiasnej stronie internetowej i tablicy.

Zgodnie z przepisami art. 38 ustawy prawo zamoéwien publicznych, Miedzyleski Szpital
Specjalistyczny w Warszawie udziela odpowiedzi na ponizsze pytanie zadane przez
wykonawce w dniu 04, 05, 17, 18.04.2019r.

Tres$¢ niniejszego wyjasnienia przesyta sie wszystkim wykonawcom, ktérzy dotychczas zwrécili sie
o przystanie specyfikacji oraz zamieszcza sie na wiasnej stronie internetowej ( bez ujawniania zrédta
zapytania ).

1. Zapisy Panstwa SIWZ w pkt 3.2. dajgcy punkty dodatkowe do punktacji przetargowej za
stosowanie przez ustugodawce ,wysokiej jakosci Srodkow ,Ekolac i Diversey” powoduje
nierowne traktowanie wszystkich podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na rynku polskim i
unijnym i uderza bezposrednio w naszych Klientdw a posrednio takze w nas samych. Mam
nadzieje, ze przedstawione argumenty sg wystarczajace abyscie Panstwo wyjasnili zapis w
SIWZ i w efekcie usuneli ten zapis w SIWZ tak aby nie ogranicza¢ firm wspotpracujgcych z
polskimi producentami, ktorych srodki chemiczne i technologiczne spetniajg wszystkie wymogi
i standardy higieniczne w Polsce co pozwoli zachowa¢ zasade uczciwej konkurencji.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

2. Czy Zamawiajgcy wymaga aby bielizna operacyjna okreslona w punkcie 10.3 SIWZ byta
zgodna z norme PN-EN 13795 co najmniej pod wzgledem pylenia .
Odpowiedz:
Tak.

3. Czy Zamawiajacy dopusci bielizne operacyjng okreslong w punkcie 10.3 SIWZ wykonang z
tkaniny bawetniano — poliestrowej (50%/50%) o gramaturze ok. 155g.m2 o grubosci przedzy
watek i osnowa Nm40/1, gestosci przedzy watek i osnowa 28/cm, splocie 1/1 i temperaturze
prania 95 stopni?.

Odpowiedzi:
Nie. Zgodnie z SIWZ



4. Zamawiajgcy wymaga dzierzawionej bielizny operacyjnej tj.: serwet, przescieradet i serwet
zgodnej z normg ENV 14237. Jedng wihasciwg i wymagalng normg dla bielizny stosowanej na
bloku operacyjnym jest norma PN-EN 13795. Czy w zawigzku z powyzszym Zamawiajacy
odstapi od wymogu zgodnosci z normg ENV 14237 dla dzierzawionej bielizny operacyjnej

Odpowiedz:
Zamawiajacy odstepuje od wymogu normy ENV 14237 dla dzierzawionej bielizny operacyjnej

5. Zamawiajagcy wymaga dzierzawionej bielizny operacyjnej, tj. serwet, przescieradet i

podktadow wykonanych z tkaniny 100% bawetna o gramaturze 160g/m2. Bawetna nie
powinna by¢ uzywana na bloku operacyjnym, poniewaz pyli co moze powodowac ryzyko
wystgpienia zakazen szpitalnych. W naszej ofercie posiadamy bielizne operacyjng wykonang z
tkaniny 100% poliestrowej o gramaturze 282g/m2 i bardzo wysokiej chtonnosci bo az 150%.
Oferowane serwety zgodne sg z normg PN-EN 13795 co najmniej w zakresie pylenia oraz
czystosci pod wzgledem czastek statych praz posiadajg zgtoszenie do Rejestru Wyrobdw
Medycznych. Tkanina 100% poliestrowa chtonna zdecydowanie bardziej nadaje sie do
uzywania jako serwety, przescieradta czy podktady, poniewaz wskazuje sie znacznie wieksza
wytrzymatos¢ od tkaniny 100% bawetnianej oraz wielokrotnie wiekszym poziomem
chtonnosci. Nie bez znaczenia ze wzgledu na bezpieczenstwo w polu operacyjnym jest réwniez
bezpylowos¢ poliestru.
Czy Zamawiajacy majac na uwadze przepisy prawa oraz bezpieczenstwo uzytkowania
wymaga dzierzawionej bielizny operacyjnej, tj. serwet, przescieradet oraz podktadéw zgodnej
z normg PN-EN 13795 co najmniej w zakresie pylenia i czystosci pod wzgledem czastek
statych wykonanej z tkaniny poliestrowej o chtonnosci na poziomie co najmniej 150% o
gramaturze min. 280g/m2, co bedzie potwierdzone zatgczonymi do oferty lub na wezwanie
raportami z badan tkanin oraz kartami technicznymi?

Odpowiedz:
Tak. J.w.

6. Czy Zamawiajgcy dopusci wymiary bielizny operacyjnej jak ponizej:
- przescieradto operacyjne 210x150 cm,
- podkfad 150x80-90cm?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza

7. Czy Zamawiajacy odstgpi od wymogu chlorowania bielizny poscielowej?
Na rynku dostepnych jest wiele skutecznych srodkow wybielajgcych nie zwierajacych chloru.

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajacy nie odstepuje od wymogu chlorowania. Zgodnie z SIWZ

8. Zamawiajagcy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia Rozdziat 1 ust. 2 ppkt 4.1 zawarl
zapis: ,,Rozliczenia kompleksowej ustugi prania w oparciu o cene 1 kg bielizny
czystej”. W zwiazku z tym pytamy, czy nie zaszla tu omylka pisarska? Zwyczajowo w
postepowaniach tego typu Zamawiajacy wymaga rozliczenia ustugi za cen¢ 1 kg
bielizny brudnej. W przypadku pozostawienia zapisu: ,,Rozliczenia kompleksowej
ustugi prania w oparciu o ceng 1 kg bielizny czystej”, wykonawca kalkulujac cene
jednostkowa kg bielizny czystej, w ofercie uwzgledni wigkszy koszt rozliczenia ustugi
prania.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ
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9. Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamowienia Rozdziat II min. w ust. 5, ust. 6
wymaga, aby pranie bielizny operacyjnej-zabiegowej barierowej odbywato si¢
zgodnie z zaleceniami producenta oraz zobowiazuje Wykonawce¢ do monitorowania
jakosci 1 ilosci cykli prania wprowadzonej do obiegu odziezy barierowe;j
wielokrotnego uzytku. W zwigzku z tym, iz odziez oraz bielizna barierowa nie jest
przedmiotem zamdwienia wnioskujemy o wykreslenie zapiséw dotyczacych bielizny i
odziezy barierowej z SIWZ oraz projektu umowy.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

10. Czy Zamawiajacy w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu higieniczno —
sanitarnego ustug $wiadczonych w zakresie odziezy operacyjnej wymaga, aby
sortowanie, sktadanie 1 sztaplowanie odziezy operacyjnej odbywalo si¢
automatycznie? Czy wykonawca winien zataczy¢ do oferty stosowne oswiadczenie, ze
pralnia, w ktérej wykonywana bedzie ustuga wyposazona jest w urzadzenie do
automatycznego sktadania i sztaplowania odziezy operacyjnej oraz urzadzenie do
automatycznego sortowania odziezy operacyjnej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza. Wykonawca moze dotaczy¢ takie oswiadczenie

11. Zamawiajacy w projekcie umowy § 2 ust. 4 przewiduje, iz taczna szacunkowa ilos¢
bielizny szpitalnej, objetej przedmiotem umowy bedzie wynosi¢ okoto 15.000 kg
miesigcznie 1 maksymalnie 750.000 kg w calym okresie realizacji umowy. Jako
Wykonawca obecnie realizujagcy zamoéwienie odbieramy od Zamawiajacego w
granicach od 12.000 kg do 13.000 kg bielizny szpitalnej miesigcznie. W celu
prawidlowego skalkulowania cenny oferty prosimy o doktadne doprecyzowanie, jaka
ilos¢ kilograméw prania miesiecznie bgdzie objeta przedmiotem zamdwienia?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ. Wykonawca zgodnie z formularzem ofertowym ma poda¢ wartos¢ 1 kg. oraz
taczna wartos¢ a nie obecnie realizowanej ustugi miesiecznie.

12. Zamawiajacy w projekcie umowy § 5 ust. 4 informuje, iz ,,dokonanie pomiarow dla
pracownikow bedzie odbywacé si¢ po podpisaniu umowy i ustaleniu harmonogramu
Zamawiajgcy-Wykonawca”. W zwiazku z tym pytamy, jaki termin dostarczenia
odziezy fasonowej Zamawiajacy przewiduje od momentu zakonczenia pomiardw
pracownikow?

Odpowiedzi:
Zgodnie z SIWZ.



13. Zamawiajacy w projekcie umowy § 5 ust. 14 informuje, ze po zakonczeniu umowy
asortyment Wykonawcy objety leasingiem, a bedacy w posiadaniu Zamawiajacego
przechodzi na jego wlasnos¢ bez koniecznosci dodatkowej oplaty. W zwiazku z
powyzszym, w celu prawidtowego skalkulowania wartosci ustugi Wykonawca bedzie
zmuszony uwzgledni¢ zwigkszong cen¢ jednostkowa ustugi, co znacznie wptynie na
wartos$¢ catej oferty.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

14. Czy Zamawiajacy zgadza si¢, aby w § 8 ust. 5 projektu umowy wyrazenie: ,,Z tytutu
niespetnienia przez Wykonawce Ilub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg 0séb wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci
Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowiqgzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci w wysokosci 10% tgcznej wartosci umowy brutto za kazdg
niezatrudniong osobe ponizej liczby wymaganej przez Zamawiajgcego”, zostato
zastgpione wyrazeniem: ,,Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w
punkcie 1 czynnosci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowiqzku zaptaty
przez Wykonawce kary umownej w wysokosci w wysokosci 500zt, za kazdy przypadek
stwierdzenia przez Zamawiajgcego za kazdg niezatrudnionqg osobe ponizej liczby
wymaganej przez Zamawiajgcego”?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

15. Czy Zamawiajacy zgadza si¢, aby w § 11 ust. 1 lit. a) projektu umowy wyrazenie: ,,Za
opoznienie w wykonaniu ustugi w stosunku do terminow okreslonych § 3 ust. 5, 6,7
kare umowng w wysokosci w 0,05% wartosci umowy brutto” zostalo zastgpione
wyrazeniem: ,Za opoznienie w wykonaniu ustugi w stosunku do terminow
okreslonych § 3 ust. 5, 6,7 kare umowng w wysokosci w 0,5% wartosci miesigcznej
faktury brutto”?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

16. Czy Zamawiajacy zgadza si¢, aby w § 11 ust. 1 lit. b) projektu umowy wyrazenie:
»Za kazdorazowe istotne naruszenie postanowien umowy, przez ktére Zamawiajgcy
rozumiec¢ bedzie w szczegolnosci niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, nie
przedstawianie badan na zZgdanie Zamawiajgcego, uzywanie innych niz opisanych
umowq srodkow piorgcych kare umowng w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia
brutto” zostalo zastgpione wyrazeniem: ,Za kazdorazowe istotne naruszenie
postanowien umowy, przez ktore Zamawiajgcy rozumie¢ bedzie w szczegdlnosci
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, nie przedstawianie badan na zgdanie
Zamawiajgcego, uzywanie innych niz opisanych umowgq Srodkow piorgcych kare
umowng w wysokosci 0,1% wartosci miesiecznej brutto” ?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ
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17. Czy Zamawiajacy dopusci ubrania operacyjne wielokrotnego uzytku wykonanej z
niepylacej tkaniny bawelniano-poliestrowej z dodatkiem wtdékna weglowego o
nastepujacym sktadzie 1 parametrach :

- poliester 44%

- bawelna 54,6%

- widkno weglowe 1,4%

- 0 gramaturze 125 +/- 6 g/m2

zgodnej z normg PN-EN 13795 w zakresie:

- pylenia
- czystosci czastek statych
- parametréw wytrzymatosciowych
Na potwierdzenie spetnienia normy 13795 zakresach czystosci czastek statych i pylenia

po 100 cyklach pran, Wykonawca dotaczy raporty z badan wydane przez niezalezne
laboratorium gotowy wyrob.

Odziez o powyzszych parametrach cieszy si¢ dobrg oceng uzytkownikow w placéwkach
medycznych oraz wyrdznia si¢ trwatoscig oraz wysoka jakoscig wykonania gwarantujgc
bardzo wysokie parametry uzytkowania tj.

- mily dotyk

- trwato$¢ ksztattow i wymiaréw

- duza wytrzymatos$¢ na rozcigganie i wypychanie

- przewiewnos¢

- przepuszczalnos¢ powietrza

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

18. Czy Zamawiajacy nie popelnit omylki pisarskiej? Zamawiajagcy wymagajac
odpornosci na peeling nie mniej niz 4,0 stopni wg PM-EN 12945-2, mial na mysli na
peeling nie mniej niz 4,0 stopni wg PN-EN 12945-2?

Odpowiedz:
Omytka pisarska. Zamawiajgcy miat na mysli PN-EN 12945-2

19. Czy odziez fasonowa bedzie w kolorze bialym? Je$li nie prosimy o okreslenie
konkretnej kolorystyki bluz, spodni i spodnic.

Odpowiedz:
Fasonowa bielizna w kolorze biatym

20. Jaka jest liczba pracownikéw przewidziana do opomiarowania:
e odziezy fasonowej,



e odziezy roboczej (spodni i bluz)
* koszulek polo

e tshirtéw

* bluz polarowych?

Odpowiedz:
taczna liczba osdb zatrudnionych w MSSW ok. 1000 oséb, zamawiajagcy wymaga rozmiarow XS,
S, M, L, XL itd.

21. Po ile kompletow :
* odziezy fasonowej,
* odziezy roboczej (spodni i bluz)
* koszulek polo
* tshirtow
* bluz polarowych?
bedzie przystugiwato 1 pracownikowi?

Odpowiedz:
* odziezy fasonowej - 3 kpl
* odziezy roboczej (spodni i bluz)— 2 kpl
* koszulek polo — 2 kpl
e tshirtéw — 2 kpl
* bluz polarowych - kpl

22. Czy Zamawiajacy odstgpi od wymogu dokonania pomiaréw przez Wykonawce? W
zamian za to Wykonawca dostarczy po 5 kpl odziezy pomiarowej w pelnej
rozmiaréwce ( od XS do XXXXXL) celem dokonania samodzielnych pomiaréw na
poszczegblnych oddziatach przez pracownikow.

Odpowiedzi:
Tak.

23. 7 jakiej tkaniny 1 w jakim kolorze maja by¢ wykonane fartuchy lekarskie znajdujace
si¢ w Tabeli w zatagczniku nr 1?7 Jaki maja mie¢ kréj/fason?

Odpowiedz:
Kolor biaty, tkanina jak odziez fasonowa

24. Czy Zamawiajacy dopusci koszule uniwersalne wykonane z tkaniny bawelniano-
poliestrowej o gramaturze 150g/m2 w kolorze biatym, limonkowm, wrzosowym, ecru,
btekitnym, zielonym, do wyboru przez Zamawiajacego?

Odpowiedzi:
Nie. Zgodnie z SIWZ
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25.Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby bielizna poscielowa opisana w ,,Opisie
przedmiotu zaméwienia” w rozdziale IV Leasing bielizny w punkcie 10.2, posiadata
przescieradto w rozmiarze 210x160cm?

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

26. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby bielizna poscielowa opisana w ,,Opisie
przedmiotu zamoéwienia” w rozdziale IV Leasing bielizny w punkcie 10.2, byta
wykonana splotem sko$nym, o gramaturze max. 160 g/mz?

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

27.Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode, aby koszula operacyjna opisana w ,,Opisie
przedmiotu zamdéwienia” w rozdziale IV Leasing bielizny w punkcie 10.5, wykonana
w 100% z bawelny i miata gramature max 160 g/m*?

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

28. Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode, aby ubrania operacyjna opisane w ,,Opisie
przedmiotu zaméwienia” w rozdziale IV Leasing bielizny w punkcie 10.6, byta w
kolorach niebieskim, czerwonym, zielonym, o gramaturze max. 150 g/m?
nieposiadajgce kieszeni pod karczkiem wszytg w szew, spodnie bez wszytej gumki?

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

29. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby odziez fasowana opisana w ,,Opisie przedmiotu
zamoOwienia” w rozdziale IV Leasing bielizny w punkcie 10.8, byta o gramaturze 170
g/m2 + 6 g/mz, kr6j bluzy posiadat kieszen naktadang (naszywang) w miejsce
wpuszczanych, a spddnica byta o kroju kopertowym bez kieszeni?

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

30. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby worki na bielizn¢ brudng opisane w ,,Opisie
przedmiotu zaméwienia” w rozdziale II pkt 8, byly wykonane z tkaniny poliestrowej o
gramaturze min. 150 g/m* (100% PES) w rozmiarze 120 x 70 cm w kolorze zielonym
do transportu bielizny ogdlnej z kolorowymi lampasami w celu rozréznienia workow,



w gornej czesci worka zamocowane 2 trokami do wigzania, nie posiadajace oznaczen
kodowych i haftow?

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

31. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez norm¢ ENV 14237:2002 ma na mysli
CEN/TS 142377

Odpowiedz:
Tak

32. Czy Zamawiajacy potwierdza, iz stwierdzenie uzyte w rozdziale IV SIWZ, ad. 2.3 pkt
2, dot. dokumentéw potwierdzajacych doswiadczenie zarzadzania projektami
informatycznymi pojawilo si¢ w wyniku omyiki pisarskie;j?

Odpowiedz:
Tak.

33. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby wezwanie opisanie w rozdziale IV SIWZ pkt 3
podpunkt 3) bylo nie cz¢sciej niz raz na kwartat?

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

34. Czy Zamawiajacy moze dokona¢ poprawy omylki pisarskiej zaistniatej w opisie
kryteriow oceny ofert dot. kryterium jakosci $wiadczonych ustug? Zamawiajacy
postawil range wynoszacg 30 pkt, natomiast w opisie oceny jakosci znajdujg si¢
kryteria, za ktére mozna uzyskac¢ 35 pkt.

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajacy prawidlowo podal punktacje¢ prosze czyta¢ calo$¢ 1acznie ze
wzorem

35. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby w toku oceny jakosci ofert byty brane pod uwage
referencje od jednostek stuzby zdrowia posiadajacych III stopien referencyjnosci na
rowni z referencjami od jednostek stuzby zdrowia posiadajagcych II stopien
referencyjnosci? Jednostki posiadajgce III stopien referencyjnosci spetniajg wszystkie
kryteria II stopnia, ponadto posiadajg jeszcze wicksze obostrzenia.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

36. Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w pkt 3.2 na stronie 20 siwz dotyczacym kryteriow
oceny ofert, po wyrazeniu ,stosowanie wysokiej jakosci srodkow Ecolab lub
Diversey” zostatlo dodane wyrazenie ,,lub innych rownowaznych srodkow wysokiej
Jjakosci”?

Wysoka jakos¢ maja nie tylko srodki Ecolab lub Diversey. Rowniez inne $rodki moga
zapewni¢ wysoka jako$¢, zwlaszcza jesli jest to potwierdzone np. opinig PZH.
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Preferowanie $rodkéw Ecolab lub Diversey stanowi naruszenia zasad zachowania
uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcOw oraz proporcjonalnosci i
przejrzystosci wyrazonych w art. 7 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych. Jak
stusznie stwierdzita Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 22 sierpnia 2016 1.
KIO 1443/16, KIO 1466/16 ,,Niewgtpliwie istotq kryteriow oceny ofert innych niz
cena jest przyznanie dodatkowej punktacji rozwigzaniu preferowanemu przez danego
Zamawiajgcego. Przy konstruowaniu tego typu kryteriow (parametrow ocennych)
nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze promowanie danego rozwigzania nie moze byc
wynikiem wylqgcznie subiektywnego przekonania Zamawiajgcego o wyzszosci danego
rozwigzania nad innym i musi znajdowac uzasadnienie w obiektywnych potrzebach.”
W naszej ocenie preferowanie srodkdw Ecolab lub Diversey nie znajduje uzasadnienia
w jakichkolwiek obiektywnych potrzebach.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

37.Czy Zamawiajacy dopusci aby dostawa czystego asortymentu i odbiér brudnego
odbywaty si¢ tym samym $rodkiem transportu, przy czym asortyment brudny i czysty
nie begdzie miat ze sobg kontaktu, gdyz najpierw do szpitala zostanie dostarczony
czysty asortyment a nastgpnie odebrany brudny? Po kazdym wykonaniu ustugi
samoch6d bedzie poddany procesowi dezynfekcji. Standardy sanitarno-
epidemiologiczne zostang zachowane, a ulatwi to $wiadczenie ustugi przez
wykonawcOw 1 obnizy koszty wykonywania ustugi.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

38. Czy Zamawiajacy zamiast czyszczenia chemicznego dopusci pranie metodg nie
powodujaca uszkodzenia asortymentu tzn. rozwigzanie polegajace na wykonaniu
ustugi w pralni wyposazonej w pralnico-wiréwki z barierg higieniczng, pozwalajace
na pranie 1 dezynfekcje przy zachowaniu odpowiednio dobranej technologii srodkow
pioraco-dezynfekujacych? Wykonawca jest doswiadczonym pralnikiem i ma
przekonanie, ze w osrodkach stuzby zdrowia nie wystgpuje asortyment wymagajacy
uzywania innych, bardziej kosztownych form czyszczenia niz pranie wodne.
Dodatkowo, poniewaz jest to proces oparty na srodkach chlorowych moze on
powodowaé szybsze zuzywanie tkanin oraz mie¢ negatywny wplyw na personel i
pacjentow szpitala, narazonych na kontakt z bielizng czyszczong preparatem
chlorowym.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ



39. Czy Zamawiajacy odstagpi od wymogu zastosowania podwdjnej metody znakowania
bielizny, ktéra spowoduje podwyzszenie ceny wykonywanej ustugi? W przypadku nie
odstgpienia od kodu kreskowego, zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie i
wyjasnienie jak sczytywane bgda kody kreskowe przez system, przy wszelkich
zmiennych wymaganych przez Zamawiajacego, za pomoca ktorego miatoby si¢ to
odbywac.

Odpowiedz:

Nie. Zgodnie z SIWZ

40. Ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajacy dopuszcza stosowanie systemu RFID UHF lub
HF zwracamy uwage, iz opisy dot. wymogéw przedstawienia dokumentOéw
potwierdzajacych zgodno$¢ z normami ISO 15693 1 ISO 18000-3 dotyczacg wylacznie
systemu RFID HF. W takiej sytuacji zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje zapisow
SIWZ oraz dopuszczenia dokumentéw potwierdzajacych spelnienie norm dla systemu
RFID UHF, a wigc zgodnosci z normg ISO 18000-6C.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza

41. Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajagcy rozumie poprzez
sformutowanie ,,ustugi bedg wykonywane zgodnie z technologia prania zalecang przez
nadzdr sanitarno-epidemiologiczny”?

Odpowiedz:
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

42. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na odstgpienie od wymogu oznaczenia kazdej sztuki
kolejnym numerem? Wdrazany system RFID pozwala na fatwa identyfikacje ilosci
cykli prania poszczegdlnego asortymentu. Dodatkowe oznaczenia asortymentu
wplywaja wylacznie na przedrozenie §wiadczonej ustugi.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

43. Zwracamy si¢ z wyjasnieniem czy nie doszto do omytki pisarskiej podczas tworzenia
zapisu zamieszczonego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, w rozdziale V pkt 7. Czy
Zamawiajacy miat na mysli bielizn¢ dostarczang przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Tak. Omylka pisarska

44. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby badania czystosci mikrobiologicznej bielizny
czystej odbywaly si¢ raz na miesigc? Takie rozwigzanie jest korzystniejsze dla
Zamawiajacego pod wzgledem ekonomicznym, a rOwniez utwierdza go w
przekonaniu, ze $wiadczona ustuga przebiega prawidtowo.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ
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45. Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli poprzez
sformutowanie ,,badanie potwierdzajace skutecznos$¢ procesu dezynfekcji”.

Odpowiedz:
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pytania dot. projektu umowy:

46. Zwazywszy na treS¢ § 2 ust. 3 oraz § 7 ust. 1 wzoru umowy, jaka minimalng ilos¢

przedmiotu umowy (jaki procent ilosci szacunkowych wskazanych w § 2 ust. 4 wzoru
umowy) Zamawiajacy na pewno zamowi?
Odpowiedz na powyzsze pytanie ma istotne znaczenie dla odpowiedniej kalkulacji
oferowanej ceny. Zgodnie z pogladem Krajowej Izby Odwotawczej wyrazonym m.in.
w wyroku z dnia 18 czerwca 2010 r. KIO 1087/10, z art. 29 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych wynika obowigzek dokladnego okreslenia przez
zamawiajacego ilosci zamawianych produktdéw; zamawiajacy nie jest zwolniony z
tego obowigzku nawet jezeli nie jest w stanie przewidzie¢ doktadnych ilosci
zamawianych produktéw. W wyroku z dnia 7 maja 2014 r. KIO 809/14 Krajowa Izba
Odwotawcza stwierdzila, ze ,,nie mozna zaakceptowac postanowien umowy dajgcych
zamawiajgcemu catkowitq, nieograniczong pod wzgledem ilosciowym i pozostajgcq
poza wszelkq kontrolg dowolnos¢ w podjeciu decyzji o zmniejszeniu zakresu dostaw
bedgcych przedmiotem zamowienia”. Powyzszy poglad Krajowa Izba Odwotawcza
potwierdzita w wyroku z dnia 2 stycznia 2017 r. KIO 2346/16 stwierdzajac, iz
zastrzezenie przez zamawiajacego w projekcie umowy ,,nieograniczonej ingerencji w
ilos¢ zamawianych dostaw, poprzez jej zmniejszenie na etapie realizacji umowy
oznacza bowiem po stronie wykonawcow brak pewnej wiedzy na temat jednego z
istotnych elementow kalkulacji ceny, tj. ilosci zamawianych dostaw, warunkujgcego
rzetelng wycene oferty. Prowadzi takze do naruszenie uczciwej konkurencji, poniewaz
wykonawcy, w sytuacji braku jednoznacznych danych na temat ilosci zamawianych
dostaw, zdani sq na wtasne, rozne dla kazdego wykonawcy oceny co do
prawdopodobnych potrzeb zamawiajgcego w aspekcie ilosciowym.”

Powyzszy poglad Krajowej Izby Odwotawczej zachowuje aktualnos$¢ takze w przypadku
zamOwien publicznych na ustugi.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

47.Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 8 ust. 4 wzoru umowy po wyrazeniu ,w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie” zostalo dodane wyrazenie ,,, nie krétszym niz
5 dni roboczych,”? Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 8 ust. 4 wzoru umowy
zostalo dodane zdanie o nastepujacej (lub podobnej) tresci ,, Zamawiajgcy moze zgdac



od Wykonawcy przedtozenia powyzszych dokumentow nie czesciej niz jeden raz na
kwartat.”?

Przygotowanie dokumentacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 4 wzoru umowy, wymaga
znacznego nakladu pracy. Dlatego minimalny termin do zlozenia dokumentacji, a
takze ilos¢ ewentualnych wezwan do zlozenia tej dokumentacji, nie powinny by¢
dowolne i powinny by¢ okreslone w umowie. Zwlaszcza, ze brak terminowego
ztozenia dokumentacji jest zagrozony wysoka karg umowna.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

48. Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 11 ust. 1 lit. a) wzoru umowy stowo
,Opoznienie” zostalo zastgpione stowem ,,zwitoke ”?
Uzasadnione jest aby kara byta naliczana tylko za zwloke (czyli op6znienie zawinione
przez wykonawce), nie za$ za wszelkie opdznienia, czyli takze niezawinione przez
wykonawce. Nie ma uzasadnienia rozszerzanie odpowiedzialnosci wykonawcy takze
na niezawinione naruszenie terminu. Zgodnie z wyrokiem Krajowej Izby
Odwotawczej z dnia 17 lipca 2014 r. KIO 1338/14; KIO 1377/14, , kara umowna
nalezy sie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (art. 483 i nast. Kodeksu
cywilnego), a wigc tradycyjnie za zwloke, a nie kazde opdznienie w wykonaniu
umowy.” Podobne stanowisko Krajowa Izba Odwotawcza zajeta w wyroku z dnia 3
sierpnia 2015 r. KIO 1546/15 stwierdzajac ,,uprawnienie do dochodzenia kar
umownych w wypadku zaistnienia opoznienia (a nie zwtoki) powoduje niestuszne
obcigzanie wykonawcy skutkami okolicznosci, za ktore nie bedzie on ponosit winy i nie
bedzie miat zadnego wplywu na ich zaistnienie. Obcigzenie wykonawcy ryzykiem za
wszelkie zdarzenia prowadzqce do nieterminowego spetnienia swiadczenia w sposob
oczywisty prowadzi do zachwiania rownowagi stron stosunku zobowigzaniowego,
bedgcej jego wiasciwoscig, co pozostaje w sprzecznosci z zasadg swobody umow, o
jakiej mowa w art. 353" k.c.”

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

49. Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 11 ust. 1 lit. a) wzoru umowy wyrazenie

,0,05% wartosci umowy brutto” zostalo zastgpione wyrazeniem ,,0,5% wartosci
brutto ustugi niewykonanej w terminie’?
Uzasadnione jest aby kara umowna za nieterminowe wykonanie ustugi byta naliczana
od warto$ci nieterminowej ustugi, nie za§ od wartosci catej umowy. W przeciwnym
razie kara umowna bylaby niewspotmiernie wysoka w stosunku do wartoSci
nieterminowej ustugi, a nawet moglaby wielokrotnie przewyzsza¢ t¢ wartosc.

Wysokos¢ kary aktualnie zapisana w § 11 ust. 1 lit. a) wzoru umowy jest razgco
wygérowana w rozumieniu art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego i narusza zasade
proporcjonalno$ci wyrazong w art. 7 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Zwtaszcza, ze interesy Zamawiajacego chroni dodatkowo § 11 ust. 4 wzoru umowy.

Warto zacytowa¢ wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 22 marca 2011 r. KIO
475/11: ,Izba podzielita stanowisko Odwotujgcego, zZe kara umowa to surogat
odszkodowania i zasadniczo powinna by¢ ustalana na poziomie odzwierciedlajgcym
wysokos¢ ewentualnej szkody. Tymczasem zastosowany przez Zamawiajgcego
mechanizm naliczania kar umownych od catej wartosci umowy mogthy znalezé
zastosowanie takze w przypadku zwloki w dostawie urzqdzen o matej wartosci, ktore
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rowniez wchodzq w sktad przedmiotu zamoéwienia. Takie uksztattowanie stosunku
prawnego w ocenie Izby stanowi naduzycie przyznanego Zamawiajgcemu prawa
podmiotowego. Za uzasadnione nalezy uznac¢ zZgdanie Odwotujgcego, aby kary
umowne za zwloke w dostawie poszczegolnych urzgdzen obliczane byty w stosunku
procentowym nie do wartosci catego zamowienia, lecz w stosunku do tego elementu
zamowienia, z dostawq ktérego wykonawca popadt w zwtoke.”

Powyzszy poglad Krajowej Izby Odwotawczej zachowuje aktualnos¢ takze w
przypadku zaméwien publicznych na ustugi.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

50. Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 11 ust. 1 lit. b) wzoru umowy wyrazenie ,,0,1%

wartosci wynagrodzenia brutto” zostalo zastgpione wyrazeniem ,,0,1% wartosci
brutto ustugi niewykonanej lub nienalezycie wykonanej”?
§ 11 ust. 1 lit. b) wzoru umowy jest niejasny i wymaga doprecyzowania. Uzasadnione
jest przy tym aby kara umowna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
byta naliczana od wartoSci tej ustugi, nie zas od wartosci catej umowy. W przeciwnym
razie kara umowna bylaby niewspéimiernie wysoka w stosunku do warto$ci
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi, a nawet mogtaby wielokrotnie
przewyzszac t¢ warto$¢. Taka kara bytaby razagco wygérowana w rozumieniu art. 484
§ 2 Kodeksu cywilnego i1 naruszataby zasade¢ proporcjonalnosci wyrazong w art. 7 ust.
1 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zwtlaszcza, ze interesy Zamawiajacego chroni
dodatkowo § 11 ust. 4 wzoru umowy.

Réwniez w tym przypadku zachowuje aktualno$¢ cytowany wyzej wyrok Krajowej
Izby Odwotawczej z dnia 22 marca 2011 r. KIO 475/11.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

51. Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 11 ust. 2 1 3 wzoru umowy wyrazenie ,, /0%

wartosci umowy  brutto” zostalo zastagpione wyrazeniem ,,10% niezrealizowanej
wartosci umowy brutto”?
Uzasadnione jest aby kara umowna za odstgpienie od umowy byla naliczana od
warto$ci niezrealizowanej czesci umowy, nie za$§ od wartosci catej umowy. W
przeciwnym razie, zwtaszcza w przypadku odstgpienia od umowy po zrealizowaniu jej
znaczgcej czgsci, kara umowna bytaby niewspoOimiernie wysoka w stosunku do
warto$ci niezrealizowanej czg¢$ci umowy, a nawet moglaby przewyzsza¢ warto$¢
niezrealizowanej cze¢sci umowy. Taka kara bylaby razagco wygérowana w rozumieniu
art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego i naruszalaby zasad¢ proporcjonalnosci wyrazong w
art. 7 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zwlaszcza, ze interesy
Zamawiajacego chroni dodatkowo § 11 ust. 4 wzoru umowy.



Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ

52. Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 12 ust. 3 wzoru umowy zostalo dodane zdanie o

nastepujacej (lub podobnej) tresci: ,,Przed rozwigzaniem umowy Zamawiajgcy
pisemnie wezwie Wykonawce do nalezytego wykonywania umowy.” ?
Zwazywszy na doniosle 1 nieodwracalne skutki prawne rozwigzania umowy, celowe
jest aby przed rozwigzaniem umowy przez Zamawiajagcego wykonawca zostat
wezwany do nalezytego wykonywania umowy. Takie wezwanie najprawdopodobniej
zmobilizuje wykonawce do nalezytego wykonywania umowy i pozwoli unikngé
rozwigzania umowy, a tym samym unikng¢ skutkow rozwigzania umowy, ktore sa
niekorzystne dla obu stron.

Odpowiedz:
Nie. Zgodnie z SIWZ



